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1 JOHDANTO

Sosiaalihuollon tietoteknologian kehittiminen on osa sosiaalialan kehittdmishanketta (2003 —
2007). Sosiaalialan tulevaisuuden turvaamisesta annetun valtioneuvoston periaatepddtoksen
mukaisesti tavoitteena on uudenaikaistaa sosiaalialan palvelut, kehittdd ehkéisevdd toimintaa
ja turvata sosiaalialan tasapainoinen ja pitkdjdnteinen kehittiminen myos tulevaisuudessa. Ta-
td toteutettaessa sosiaalialalla otetaan kéyttoon joustavasti tietoteknologian tarjoamia mahdol-
lisuuksia.

Sosiaalipalveluissa keskeiset kehittdmiskohteet ovat palvelujen saamisen ja laadun turvaami-
nen, palvelujen asiakasldhtdisyyden parantaminen sekd osaavan henkiloston varmistaminen.
Tyo- ja toimintakyvyn ylldpidon sekd oman vastuun ja aktiivisuuden kehittimisen tirkeédna
edellytyksend on, ettd yhteiskunnalliset palvelujirjestelmét toimivat tehokkaasti ja tukevat
aktiivisesti ihmisten omatoimista suoriutumista. Osana tétd kehittdmistyotd médriteltiin tehti-
viksi sosiaalihuollon kehittdmistarpeista ldhteva kokonaissuunnitelma siitd, mité eri toimenpi-
teitd tietoteknologian kiyton edistiminen sosiaalihuollossa edellyttdd valtakunnan tasolla,
alueellisesti ja paikallisesti sekd missd jarjestyksessd toimenpiteet tulee toteuttaa.

Vaikka suunnitelmaa sosiaalihuollon tietotekniikan kehittdmisestd tehddan vuonna 2004, on
koko sosiaali- ja terveysalan tietotekniikan kehittdminen ollut sosiaali- ja terveysministerion
strategisissa suunnitelmissa 1990-luvun alkupuolelta ldhtien. Sosiaali- ja terveysministerion
hallinnonalan tietohallinnon toimintastrategiaa luotiin jo 1990-luvun puolivilissi, jolloin toi-
mi sitd valmistellut tyéryhma. Tietoteknologian laajempi hyddyntdminen néhtiin keinona ka-
ventaa vaestoryhmien vilisid hyvinvointieroja lisddmaélld asiakkaiden ja kansalaisten tietoutta
terveellisistd eldmédntavoista ja sosiaalisten ongelmien ehkédisysta.

Tietoverkot ja verkostoituminen antavat mahdollisuuden tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluja
kustannustehokkaasti ja laadukkaasti riittdvin suurille vdestoryhmille. Keskeiseksi kehittdmi-
sen kohteeksi nousivat saumattomat palveluketjut sekéd kansalaisten ja asiakkaiden toiminta-
mahdollisuuksien lisdéintyminen. Samalla korostettiin tietoteknologian tasapuolista kehitti-
mistd maan eri osissa, yhteiskunnan eri ryhmien tarpeiden huomioon ottamista seki sité, et-
teivit teknologian kustannukset saa muodostua esteeksi sen tarpeelliselle kiytolle. Samassa
yhteydessd korostettiin myds tietosuojan ja tietoturvan merkitystd kansalaisten palveluissa.
On palvelun saajan edun mukaista, ettd hénestd on palvelutilanteessa kaytettévissa tarpeelli-
nen mééréd luotettavaa tietoa. Tyoryhma otti myds kantaa siithen, ettd sosiaali- ja terveyden-
huollon tietojérjestelmératkaisujen perustana tulee olla avoimet, yhteensopivat ja standardi-
soidut kokonaisuudet. Myo6s valtakunnallisten tietovarantojen kerddmisen ja hyddyntdmisen
tulee perustua tietoverkkojen hyddyntidmiseen. (Tietotekniikan hyddyntdmisstrategia. STM:n
tyoryhméamuistioita 1996:17.)

Edelld mainitussa tyoryhmaéraportissa on jo nostettu esille ne kehittdmiskohteet, joita kansalli-
sessa terveyshankkeessa ja nyt myos sosiaalialan kehittdmishankkeessa toteutetaan: paikallis-
ten ja alueellisten sosiaali- ja perusterveyspalvelujen verkottaminen, kansallisen sosiaali- ja
terveydenhuollon tietoverkkoarkkitehtuurin ja tietoverkon luominen, kansalliset ja kansainvé-
liset tietdmys- ja konsultointipalvelut, kansalaisen ja asiakkaan toimintamahdollisuuksien pa-
rantaminen sekd itsendistd suoriutumista, omatoimisuutta ja kotona selviytymistd tukevien
sovellutusten ja tuotteiden kehittdminen. Lisdksi ajankohtaisia kehittdmiskohteita ovat edel-
leen toimiva ja turvallinen tietosuoja ja tietoturva verkottuvassa sosiaalipalvelujen tuottamis-
jarjestelmédssd, tietosuojaa tukeva teknologian kehittiminen ja avoimien ja yhteensopivien tie-
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tojarjestelmaratkaisujen kehitystyon tukeminen sekd henkiloston tietoteknologiaosaamisen
lisddminen.

Makropilotti-hankkeessa (1999 — 2001) kokeiltiin tietoteknologian hyddyntdmistd sosiaali- ja
terveydenhuollossa alueellisesti. Tavoitteena oli tukea eri toimipaikoissa tarjottavien palvelu-
jen saumatonta liittdmistd toisiinsa siten, ettd palveluketju mahdollisimman hyvin vastaa asi-
akkaan tarpeisiin. Kokeilu toteutettiin Satakunnan sairaanhoitopiirin alueella seitseméssa kun-
nassa ja se jakautui pariinkymmeneen osaprojektiin. Hanke toteutti osaltaan sosiaali- ja ter-
veysministerion laajaa tietoteknologiastrategiaa ja oli osa sosiaali- ja terveysministerion hy-
vinvointiklusteriyhteistyota.

Makropilotin keskeisend toimintamuutoksena oli palvelujen kehittimistd tukevan tietotekni-
sen jarjestelmén (aluetietojirjestelma, viitetietokanta, luotettu sdhkoposti ja alueportaali) luo-
minen. Hanketta varten sdddettiin erityislaki, joka mahdollisti asiakastiedon siirron yksikosté
toiseen. Kokeilulakia on sittemmin jatkettu vuoden 2005 loppuun ja laajennettu niin, ettd sitd
voidaan soveltaa koko maassa. Makropilotissa tekniset ratkaisut viivdstyivit ja kokeilukausi
jai lyhyeksi. Sen aikana todettiin kuitenkin, ettd alueellinen tietojirjestelmd on mahdollista
luoda ja sellaiselle on ammattilaisten nikokulmasta tarvetta. Samalla todettiin muun muassa,
ettd tiedonsiirron teknisten ratkaisujen tueksi tarvitaan tietosisdltdjen médrittelyd ja selked ka-
sitys tietojen kédytostd. Tietoteknisiltd ratkaisuilta vaaditaan myds, ettd ne eivit saa rajoittaa
asiakas- ja muiden tietokantojen sisdllollistd kehittdmista.

Kansallisen terveyshankkeen kdynnistyessd kevéélld 2002 tavoitteeksi asetettiin véeston ter-
veystarpeista ldhtevdn hoidon saatavuuden, laadun ja riittdvin méérdn turvaaminen maan eri
osissa asukkaan maksukyvystd riippumatta sekd palvelujarjestelman kehittiminen kuntien ja
valtion yhteistyond ottaen huomioon yksityisen ja kolmannen sektorin toiminta. Osana titi
kehittdmistoimintaa valmistellaan valtakunnallista sdhkoistd sairauskertomusta sekd saumat-
tomien palveluketjujen toteutumista mahdollistavia tietojérjestelmétoteutuksia. Valtakunnalli-
nen sdhkodinen potilaskertomus otetaan kdyttoon vuoden 2007 loppuun mennessid. Vuonna
2004 aluehankkeissa pilotoidaan muun muassa sdhkdisen potilaskertomuksen rakenteisia
ydintietoja, koodistopalvelimen kayttod sekd viedddn kdytdntdon tietoturvallista kommuni-
kointia koskevia suosituksia ja avoimia rajapintamaérityksid. Nama terveydenhuollossa kdyn-
nistetyt kehittimishankkeet liittyvdt monin tavoin myos sosiaalihuollon tietoteknologian ke-
hittimiseen, joten ne ovat keskeisesti esilld hankesuunnitelmassa ja suunnitelman toteuttami-
nen vaatii aktiivista ja samoihin pddméaariin tdhtadavai yhteistyotd sosiaali- ja terveydenhuol-
lon toimijoiden kesken niin valtakunnallisesti, alueellisesti kuin paikallisestikin.

Esitetyistd tavoitteista huolimatta sosiaalihuollon tietoteknologian kehittdmisessd on painopis-
teend ollut asiakkaiden itsendisen selviytymisen tukeminen. Vuonna 2001 kdynnistynyt ekon-
sultaatiohanke oli ensimmadinen, jossa pddpaino oli ammattilaisille suunnattujen tietopalvelu-
jen kehittdmisessd sekd konsultaatiokdytdntdjen luomisessa sosiaalihuoltoon. Mééritietoista
kehittdmistyota asiakastietojirjestelmien parantamiseksi ovat tehneet ldhinnd suurimmat kau-
pungit, joilla on omia asiakastietojirjestelmiid. Muutoin kiytossd olevien jérjestelmien kehit-
tdminen on tapahtunut 1dhinnd kaupallisista 1dhtokohdista ja yksittdisten asiakkaiden toiveista.
Keskustelu sosiaalihuollon (sosiaalialan, sosiaalipalvelujen) tietohallinnosta on ollut hyvin
viahiistd, samoin keskustelu alan tietotarpeista. Tietotuotanto on perustunut ldhinnd valtakun-
nalliseen tilastointiin ja jossain mairin alueellisiin vertailutietoihin, joista on pyritty luomaan
yhteismitallisia. Kaiken kaikkiaan vertailutietojen méérd on véhiinen, tietoa tyon sisdllostd ja
vaikutuksista ei tietojédrjestelmien avulla voida juurikaan tuottaa ja tietojirjestelmien kayttoa
tyon tukemisessa ei ole pystytty hyodyntimédn ja lisddméén. Tietoteknologian kehittimisen
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nostaminen esille osana sosiaalialan kehittimishanketta oli todella ajankohtaista alan koko
kehityksen seké sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyon kehittdmisen kannalta.

Vuonna 2003 tietoyhteiskunnan mééritietoinen ja laaja-alainen kehittdminen sai lisdd paino-
arvoa, kun tietoyhteiskuntaohjelman sisdltd hyviksyttiin valtioneuvoston yleisistunnossa
25.9.2003 osana hallituksen strategia-asiakirjaa koskevaa periaatepdatosta.

Tietoyhteiskuntaohjelman tarkoituksena on tieto- ja viestintiteknologiaa hyddyntadmaélla lisita
kilpailukykyd ja tuottavuutta, sosiaalista ja alueellista tasa-arvoa seké kansalaisten hyvinvoin-
tia ja eldménlaatua. Ohjelmalla pyritddn my0s sdilyttiméddn Suomen asema tieto- ja viestinti-
teknologian johtavana tuottajana ja hyddyntdjédni. Merkittdvd osa ohjelman toteutusta on yh-
teisty0 eri toimijoiden vililld seké kansallisesti ettd kansainvilisesti. Lisdksi edistetddn kansa-
laisten ja yritysten luottamusta tietoyhteiskunnan palveluihin tietoturvaa ja yksityisyyden suo-
jaa parantamalla. Tietoyhteiskuntaohjelma koostuu kahdeksasta osa-alueesta, joihin kuuluu
muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdminen tietoyhteiskunnan keinoin, kansa-
laisten tietoyhteiskuntavalmiudet ja tietoyhteiskuntapalveluiden kdyton tehostaminen ja séh-
koinen asiointi julkishallinnossa.

Tietotekniikan kdyton laajeneminen on johtanut kuntia keskinédiseen yhteistyohon niin tieto-
tekniikkahankinnoissa kuin jérjestelmien yllépidossakin. Jarkeviksi vaihtoehdoksi on sosiaa-
lihuollossakin koettu yhteistyo seké tietojarjestelmien méadrittelyssa ettd hankinnoissa, etenkin
kun riittdvad hankintaosaamista ja méairittelyn asiantuntemusta ei kaikissa kunnissa ole. Sosi-
aalihuollon osalta yhteistyotarpeita lisdd seudullisen palvelutuotannon ja -yhteistyon lisdén-
tyminen erityispalvelujen jéarjestimisessd sekd sosiaali- ja terveydenhuollon saumattomien
palveluketjujen aikaansaaminen. Terveydenhuollossa hyvddn vauhtiin padssyt alueellinen tie-
tojarjestelmien kehitystyd edellyttid myos sosiaalihuollon osallistuvan siihen. Lisdéntyva
moniammatillinen ja -toimijainen tydtapa palvelutuotannossa asettaa myos uudenlaisia vaati-
muksia tietojérjestelmille ja niiden kdyttdlaajuudelle. Samalla muuttuvat tydtavat voivat koe-
tella lainsdddidnnon rajoja esimerkiksi tietosuojakysymyksissd ja saattaa uudelleen arvioita-
vaksi sdddosten toimivuutta asiakkaan palvelun kannalta.

Sosiaalialan omat tietotarpeet ovat viime vuosina nousseet keskusteluun: miten sosiaalialan
tyota kuvataan, millaisia yhteisid késitteitd ja termeja kéytetdén, millaista tietoa omasta tyOsti
ja sen vaikutuksista tarvitaan tyon kehittdmiseen, mitd tietoja tarvitaan palvelujen suunnitte-
luun ja kehittdmiseen, millaisten tietojen perusteella verrataan kuntien ja muidenkin palvelu-
jen tuottajien palveluja ja niiden kustannuksia ja vaikuttavuutta... Maardllinen, valtakunnal-
listen tilastojen tieto ei riitd tyon ja palvelujen kehittimiseen vaan tarvitaan tietoa palvelutar-
peesta ja sen syistd sekd ennen kaikkea palvelujen vaikuttavuudesta ja tuloksista. Néiden tie-
totarpeiden tarkempi maédrittely ja tietojdrjestelmien hyddyntdminen niihin vastaamisessa on
keskeinen haaste koko sosiaalialan kehittdmiselle.

Monet erilaiset kuntakohtaiset tietojirjestelmét ovat esteend sosiaali- ja terveyspalvelujen
seudulliselle ja alueelliselle kehittdmiselle. Tarve sosiaalihuollon yhtendisiin sisdltoméaarityk-
siin ja toistensa kanssa yhteensopiviin tietojérjestelmiin on todettu koko maassa. Samalla on
todettu, etteivdt nyt kdytossd olevien tietojirjestelmien ongelmat poistu, ellei mééritystyota
tehdd valtakunnallisesti niin, etté sitd voidaan tarvittaessa tdydentdd toimintakohtaisilla luoki-
tuksilla sekd alueellisilla ja paikallisilla madrityksilld esimerkiksi vertailutietojen saamiseksi.
Keskeistd on myo6s sosiaalialan henkiloston tietotekniikkaosaamisen kehittiminen ja heidén
osallistumisensa uusien tietojérjestelmien kehittdmistyohon, koska jarjestelmdt ovat heiddn
tyovilineitddn. Tietoteknologian entistd laajempi kdyttoonotto merkitsee myds tyOprosessien
muutoksia, jotta uudistuksista olisi hyotya.
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Sosiaalipalvelujen kiytto laajenee koko ajan ja yhd suurempi osa palveluja kayttévistd tai hei-
didn omaisistaan kéyttdd sdhkoisid tietopalveluja. Sosiaalihuollon palveluista tiedotetaan mo-
nilla eri tavoilla, mutta vield sdhkoinen tiedottaminen on médréltdén ja laadultaan vaihtelevaa.
Informaatiopalvelujen kysyntd kuitenkin kasvaa koko ajan ja tdhdn kansalaisten tarpeeseen
tulee kehittdd parempia ja kattavampia palveluja niin valtakunnallisesti kuin paikallisestikin.
Myos sdahkodisen asioinnin kehittdmiseen on paineita erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa.

2 TEHTAVAKSIANTO JA TOTEUTUS

Valtioneuvosto antoi 2.10.2003 periaatepditoksen sosiaalialan tulevaisuuden turvaamiseksi.
Sosiaalialan tulevaisuuden turvaamisessa tavoitteena on palvelujen saamisen ja laadun tur-
vaaminen, palvelurakenteen ja toimintojen uudistaminen sekéd henkildston osaamisen ja tyo-
olojen kehittdminen.

Valtioneuvoston periaatepditds sosiaalialan tulevaisuuden turvaamisesta toimeenpannaan so-
siaalialan kehittimishankkeena vuosina 2003 — 2007. Sosiaalialan kehittimishankkeen toi-
meenpanosuunnitelmassa on esitetty sosiaalialan uudistamisen tavoite ja periaatteet, hankkeen
organisointi sekd keskeiset periaatepditostd toteuttavat hankkeet, jotka kidynnistetdén vuosina
2003 —2004.

Yksi nédistd kehittimishankkeista on “Tietoteknologian kdyton edistiminen sosiaalihuollossa”.
Tavoitteeksi hankkeelle on mairitelty:

Sosiaalialan tietoteknologian kdyton edistiminen ldhtien alan omista kokonaisuutena
arvioiduista kehittamistarpeista.

Toimeenpanosuunnitelmassa toimenpiteiksi madriteltiin:

1. Tehddén sosiaalihuollon kehittdmistarpeista ldhtevd kokonaissuunnitelma siitd, mitd eri
toimenpiteitd tietoteknologian kdyton edistiminen sosiaalihuollossa edellyttdd valtakun-
nan tasolla, alueellisesti ja paikallisesti sekd missé jérjestyksesséd toimenpiteet tulee toteut-
taa.

2. Tdsmennetddn kokonaissuunnitelman valmistelun yhteydessd toimenpidekokonaisuutta,
johon sisdltyy muun muassa seuraavia osakokonaisuuksia:

e toimivat asiakastietojirjestelmit, sihkdisen asiakasdokumentaation ja arkistoinnin yh-
tendistiminen

e asiakasdokumentaation perustietosisdllossa kaytettdvien kisitteiden, termien ja luoki-
tusten yhtendistiminen

e sosiaalihuollon ammattilaisten tiedon hyddyntdmisen kehittdminen
sosiaalihuollon ammattilaisten kéytdssd olevan tietopohjan laajentaminen ja tiedon
kaytettivyyden edistdminen

e sosiaalihuollon tietoturvan kehittdiminen erityisesti séhkodiseen asioiden késittelyyn
siirryttiessd

e kansalaisille suunnattujen sihkoisten palvelujen kehittiminen
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e kansallisen ohjauksen ja koordinaation tehostaminen sekd yhteistyon tiivistiminen so-
siaalialan osaamiskeskusten ja muiden alueellisten toimijoiden sekd alan palveluja
tuottavien yritysten kanssa

3. Toimenpidekokonaisuuden toteuttamisen edellyttdmé lainsddddntd valmistellaan osana
palvelulainsdddiantohanketta.

Vastuu- ja yhteyshenkiloni sosiaali- ja terveysministeriossd on sosiaalineuvos Martti Lihtei-
nen.

Toukokuussa 2004 sosiaali- ja terveysministerid ja Suomen Kuntaliitto tekivét sopimuksen,
jonka mukaan Suomen Kuntaliiton erityisasiantuntija Heli Sahala laatii kohdassa mainitun
kokonaissuunnitelman toimenpide-ehdotuksineen vuoden 2004 loppuun mennessé.

Suunnitelma on laadittu tiiviissd yhteisty0ssd sosiaalialan eri toimijoiden kanssa. Keskeisid
yhteistyokumppaneita ovat olleet sosiaali- ja terveysministerion, Stakesin ja Suomen Kuntalii-
ton asiantuntijat sekd terveydenhuollon sdahkdisen potilaskertomuksen kanssa tydskentelevit.
Tiivistd yhteydenpitoa on ollut my0s sosiaalialan osaamiskeskusten kanssa ja lisdksi erilaisiin
alan tietoteknologiahankkeisiin sekd kuntatason toimijoihin. Hankkeesta ja hankesuunnitel-
masta on sen valmisteluaikana tiedotettu sosiaali- ja terveysministerion jarjestdmissé seudulli-
sissa tyokokouksissa sekd alueellisissa seminaareissa ja tyokokouksissa, joita sosiaalialan
osaamiskeskukset ovat jérjestaneet alueillaan.

Tyon tuloksena syntynyt hankesuunnitelma siséltdd toimeksiannon mukaisesti seuraavat ke-
hittdmisalueet:

asiakastietojarjestelmien kehittdminen

sdhkdiset palvelut ammattilaisille

sosiaalihuollon ammattilaisten tiedonhallinnan ja tietoteknologiaosaamisen kehittiminen
sdahkoiset palvelut asiakkaille

tietoturvan, tietosuojan ja asiakastietojen késittelyn kehittdminen

lainsdddéntotarpeet

kansallisen ohjauksen ja koordinaation tehostaminen seké yhteistyon tiivistiminen.

Mittavin kehittdmistyon kohde on asiakastietojdrjestelmien valtakunnallinen yhtendistiminen
ja sisdllollinen kehittdminen.

Lisdksi hankesuunnitelmassa késitellddn sosiaalihuollon tydvilineisiin liittyviéd tietoteknolo-
gian kehittdmistarpeita ja asiakkaiden itsendisen selviytymisen tukemista. Myds kehittdmis-
hankkeisiin liittyvét tutkimustarpeet tulevat esille, samoin hankkeen alkuvaiheen organisointi.

3 ASIAKASTIETOJARJESTELMIEN KEHITTAMINEN

Asiakastietojérjestelmien kehittiminen on néhty teknologiahankkeen keskeisend tehtidvéna.
Toimivat — ja toimimattomat — tietojarjestelmit ovat sosiaalialan ammattilaisten arkea. Lihes
jokaisen kunnan sosiaalihuollossa on kdytossd asiakastietojirjestelmid, jotka palvelevat aina-
kin osaa sosiaalihuollon toimintakentésti. Eniten kdytetdén elatusturvaohjelmistoja, toimeen-
tulotuen ja paivdhoidon ohjelmistoja sekd eri palvelujen laskutuksen ohjelmistoja. Sosiaali-
huollon asiakastietojérjestelmét on luotu ja kehitetty ohjelmistotaloissa, toki yhteistydssé kun-
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tien kanssa. Ne on hankittu korvaamaan paperiasiakirjoista koostuneita asiakasakteja ja tehos-
tamaan tyoprosesseja. Jarjestelmien kehittdmisen ja hyddyntdmisen ongelmana on ollut se,
ettd sosiaalihuollon tietojérjestelmille ei ole valtakunnallisesti médritelty yhtendisid rakenteita
eikd tietosiséltdjd. Niissd kdytettdvit termitkin eroavat toisistaan. Tietojédrjestelmid on muo-
kattu yksittdisten kayttdjien tarpeisiin silld seurauksella, ettd kéytossd olevat ohjelmistot ovat
todella moninaisia eivitkd ne “keskustele keskendén”.

Jatkossa késitelldén tietojirjestelmien tilannetta ja ongelmia, jotka ovat johtaneet siihen, ettid
on valttamatontd luoda valtakunnallisesti yhtendisid termejd, madrittdd niin sanottuja ydintie-
toja, jotka asiakirjoissa aina tulee olla, mairittdd asiakirjojen ja tietojirjestelmien rakenteita,
jotta tietoa voidaan myds hallita ja poimia ja niin edelleen. Tietojirjestelmien avulla on tule-
vaisuudessa myOs tuotettava valtakunnallisen tilastoinnin tiedot, saatava erilaista vertailutie-
toa ja pystyttdvd myos huolehtimaan asiakirjojen asianmukaisesta sdilyttdmisestd ja hévitta-
misesta.

Tehtdva on todella mittava haaste, kun otetaan huomioon kaikki ne erilaiset sosiaalihuoltoon
kuuluvat lakisdéteiset palvelut, joiden toimivuutta hankkeella ollaan parantamassa. Liitteend 1
on listaus sosiaalihuoltoon kuuluvista palveluista.

Paljon puhutaan sosiaali- ja terveydenhuollon tietoteknologian kehittdmisestd kokonaisuutena
ja sektoreilla onkin paljon yhteisid piirteitd, mutta myods oleellisia eroja. Yksi ratkaiseva ero
terveydenhuollon potilasprosessiin ndhden on sosiaalihuollon hallintopddtosprosessi. Sosiaali-
huollon prosessi alkaa useimmiten asiakkaan hakemuksella tai ilmoituksella palvelutarpeesta
(mahdollisesti kirjallinen hakemuslomake). Asian vireillepanoon kuuluu yleensd myos erilai-
sia liiteselvityksid ja sdhkoiseen kisittelyyn pédéstdan vasta, kun tyontekijd alkaa kirjata asiaa
tietojérjestelméédn. Asiakkaalle tulee antaa asian ratkaisusta kirjallinen pédétds ja héanelld on
oikeus hakea muutosta paatdkseen, jolloin alkaa hallinnollinen prosessi, joka voi pééttyd Kor-
keimman hallinto-oikeuden ratkaisuun. Terveydenhuollossa potilaan hoitoa koskeva doku-
mentointi kulkee tulevaisuudessa ldhes kokonaan sidhkoisend eikd ladkirin tekemistd hoito-
paitoksistd anneta potilaalle erillistd asiakirjaa, josta voisi valittaa.

Yhteistd sosiaali- ja terveydenhuollolle on asiakkaan yksityisyyden suojan huomioon ottami-
nen lainsdddantdon siséltyvien salassapitosddnndsten mukaisesti. Tdmd merkitsee tiukkoja
tietoturvasddannoksid asiakirjojen kasittelysséd ja séilyttimisessd. Yhteistd on myds asiakkaan
usein monipuolisen palveluketjun ja palvelukokonaisuuden hallinta, johon asiakastietojarjes-
telmien kehittimisestd odotetaan apua nopeuttamaan ja turvaamaan palveluja.

Sosiaalihuollossa toimii henkildst6d monissa erilaisissa tehtévissé ja erilaisella koulutuksella.
Sosiaalihuollon henkildstod ei 1dhihoitajia lukuun ottamatta merkitd mihinkdén ammattihen-
kilorekisteriin, kun taas terveydenhuollon ammattihenkildistd on omat rekisterinsd. Lisdksi
sosiaalihuollossa toimivalta ei ole nimikkeeseen perustuvaa, vaan toimivallan delegointi on
kuntakohtainen hallinnollinen péatds. Télld on vaikutuksia moneen ratkaisuun ja méérityk-
seen tietotekniikan kdyton kehittdmisessa.

Terveydenhuollossa on tietotekniikan kehittdmistyotd tehty jo vuosien ajan tavoitteena vuon-
na 2007 ottaa kayttoon sdhkdinen potilaskertomus koko maassa. Tassd kehittdmishankkeessa
on tehty paljon méairitystyotd, jota voidaan hyddyntdd myds sosiaalihuollon asiakastietojérjes-
telmien kehittdmisessd. Néitd yhteiseksi kehitettdvid teknisid ratkaisuja kisitellddn kohdassa,
jossa esitellddn asiakastietojdrjestelmien kehittimiseen liittyvid muita hankkeita.
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3.1 Nykytilan kuvausta

Léhes kaikissa kunnissa on kéytossd asiakastietojérjestelmét, joskin niiden siséltd ja kaytto-
tarkoitus erilaisissa sosiaalipalveluissa vaihtelevat. Lisdksi osa toiminnoista toimii edelleen ja
tulee my0s toimimaan manuaalisen ja sdhkdisen asiakirjahallinnon yhdistelménd (esim. koti-
palvelu, asumispalvelut, pienet perheneuvolat).

Sosiaalitydn eri toimintojen (lastensuojelu, pidihdehuolto, vammaispalvelut ja muu sosiaali-
ty0) ja toimeentulotuen osalta jirjestelmid kdytetdan laajimmillaan sekd hakemusten késitte-
lyn, paatoksenteon ja maksatuksen vélineind ettd asiakaskertomusten kirjaamisessa. Elatus-
turva, pdivdhoito ja kotipalvelu ovat tietojarjestelminéd edelleen suurelta osin maksatuksen ja
laskutuksen kaytossd, vaikka ohjelmistot mahdollistaisivat laajemman kdyton asiakaskerto-
muksissa. Asiakaskertomus-kisitettd on kritisoitu, mutta se on vakiintunut kayttoon. Mita il-
meisimmin my0s tille késitteelle pitdéd tulevassa tyOssd antaa madritys tai 10ytdd jokin muu
parempi kisite sen tilalle.

Sosiaalihuollossa ongelmana on muun muassa kirjava késitteiden viidakko, koska yhteisiad
kasitemédrittelyja ei ole kansallisesti sovittu. Liséksi ohjelmistoista saatava tietotuotanto yh-
teenvetotasolla on vaihtelevaa ja edellyttdd kunnassa tehtyjd maérittelyjd ja niiden vaatimien
tietojen syottdmistd ohjelmaan asiakasasioiden kisittelyn yhteydessd. Ohjelmistoja on myos
muokattu ostajien omien toiveiden mukaisesti, jolloin niistd saatavat tiedot vaihtelevat muun
kuin valtakunnallisen tiedonkeruun osalta eikd vertailutietojen luotettavuutta voida taata. Paa-
sadntdisesti ohjelmistot tuottavat tilastotietoa, mutta suhteellisen véhidn tietoa toiminnasta ja
sen muutoksista, tuloksista puhumattakaan.

Tietojdrjestelmistd tuotetaan vuosittain keréttdvien asiakaskohtaisten tilastojen tiedot. Kay-
tinnossd ndyttda siltd, ettd tiedonkeruussa on puutteita ja osa tehdddn manuaalisesti. Tiedon-
siirto Stakesiin tehddén joko levykkeilld tai tietolitkenneyhteyksilld, joilla se onnistuu toi-
meentulotuessa mutta ei toistaiseksi esimerkiksi lastensuojelussa. Kuntien toiminta- ja talous-
tilastoon koottavia asiakasmiérdtietoja ei ohjelmista vélttdmaittd suoraan saada, ei mydskédn
taloutta koskevia tietoja. Viimeksi mainittu johtuu my0ds osin kuntien talousarvioiden raken-
teesta, jossa erittelyt eivit ole yhté tarkalla tasolla kuin kysyttévit tilastotiedot.

Sosiaalitoimen ohjelmistotoimittajia on useita, mutta suurin osa kunnista kéyttdd kahden suu-
ren ohjelmatoimittajan tuotteita. Viime vuosinakin markkinoille on tullut uusia yrityksid.
Usein kunnan kéyttdmat ohjelmat ovat samaa “ohjelmaperhettd”, miké ei vield takaa, ettid oh-
jelmat olisivat yhteensopivia. Osalla kunnista on useiden eri toimittajien ohjelmistoja kiytos-
sddn. Suurin osa samoista ohjelmatoimittajista tuottaa myos terveydenhuollon ohjelmia ja on
ndin ollen jo mukana terveydenhuollossa meneillddn olevassa kehittdmistyossa.

3.2 Tavoitteet

Tasmennetiddn kokonaissuunnitelman valmistelun yhteydessi toimenpidekokonaisuutta, johon
siséltyy muun muassa seuraavia osia:

e asiakasdokumentaation perustietosisdllossd kéytettdvien késitteiden, termien ja luokitusten
yhtenéistdminen
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toimivat asiakastietojdrjestelmat, sdhkoisen asiakasdokumentaation ja arkistoinnin yhte-
ndistdminen
sosiaalihuollon ammattilaisten tiedon hyodyntdmisen kehittiminen.

3.3 Kehittimistarpeet

Asiakastietojérjestelmit toimivat suhteellisen hyvin pédivittiisessd tydssd, vaikka niistéd ei
vield saada esimerkiksi kaikkea tarvittavaa tilastotietoa. Jarjestelmit on luotu suurelta osin
helpottamaan niin sanottuja rutiinitoimenpiteitd, ylldpitiméaéan asiakastietoja ja tuottamaan
paitokset ja laskutuksen tai etuuksien maksatuksen tiedot. Jarjestelmid tulisi tarkastella
osana sosiaalihuollon eri tehtdvien asiakasprosesseja ja selvittdd, missd médrin ne auttavat
ja tukevat prosessia, tuottavat ja antavat siind tarvittavaa tietoa.

Jarjestelmien tietosisdltdjd tulisi myds arvioida, koska niihin on tehty kdyttdjdkohtaisten
toiveiden mukaista radtdlointid, joka toisaalta voi estdd yhteensopivuutta mutta toisaalta
voi tuoda jo valmiita parannuksia jarjestelmiin yleisemminkin. Liséksi jdrjestelmien avul-
la pitéisi saada nykyistd paremmin koottua yleisen tason tietoa asiakkaiden tarpeiden ja
palvelujen kehityksestéd seké kuntalaisten hyvinvoinnin muutoksista.

Tietojdrjestelmat eivét nykyisellddn tiytd asiakirjahallinnon ja muun lainsddddnnon maa-
rayksid (mm. seulonta- ja hadvittdmistoiminnot puuttuvat) eikd niitd voida kayttda siahkoi-
sessd arkistoinnissa. Ndin asiakirjoissa my0s jdé pitkdaikaiseen sdilytykseen tarpeettomia
tietoja.

Kehittdmisessd joudutaan ottamaan huomioon asiakastietojarjestelmien yhteydet kuntien
hallinnon tietojérjestelmiin (henkildstohallinto, kirjanpito, laskutus, asiahallintajirjestel-
mit) sekd valtakunnalliseen tiedonkeruuseen (sddnnollisesti keréttivét tilastot). Yha li-
sddntyvid tarpeita on sidhkoiseen tiedonsiirtoon asiakastyon eri yhteistyotahojen kanssa,
mikd on my0s otettava huomioon kehittimistyodssa.

Lisddntyva seutuyhteistyd on nostanut esille myds kysymyksen kuntien yhteisistd sosiaa-
lihuollon asiakastietojérjestelmisti, teknisistd mahdollisuuksista niiden toteuttamiseksi se-
ka toteuttamisen niin, ettd kaytto tayttdd tietosuojavaatimukset.

Asiakastietojérjestelmien ja niiden perustietosiséltdjen ja rakenteiden tulisi olla yhteenso-
pivia riippumatta siitd, onko kyse kunnan, jéarjeston vai yksityisen yrityksen tietojirjestel-
mista.
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KUVIO 1.
Sosiaalihuollon tietoteknisiii yhteyksii kunnan sisilli ja sen ulkopuolisiin toimijoihin

HALLINTO Asiakas ASIAKASTYO
KUNNAN SISALLA terveyskeskus
henkil6stohallinto - —
S sairaanhoitopiiri
Kiri it 0
'rjanprto S erityishuoltopiiri
i
laskutus a yksityiset palvelun
- tuottajat
asianhallintajirjestelmét 1
i KELA
h . . .
vakuutus- ja eldkelaitok-
Stakes u set
0
1 verohallinto
Tilastokeskus t . .. .
0 tyovoimatoimisto, tyo-
voiman palvelukeskus
Viestorekisterikeskus . yhteispalvelupisteet
toiset kunnat
maistraatti

ldaninhallitus

Ulkoiset kytkennét eivit kuvaa sosiaalihuollon yhteistydverkostoa, joka on paljon laajempi ja mo-
nipuolisempi. Tdhdn on koottu yksinkertaistetusti yhteistyGtahot, joiden kanssa on jo olemassa
sdhkoista tietojenvaihtoa tai joiden kanssa sen tarvetta merkittavésti tullee olemaan. Hallinnolliset
yhteydet liittyvdt kunnan sisdiseen toimintaan ja toisaalta valtakunnallisten toimijoiden tietojenke-
ruuseen ja vastaavasti kunnan tarvitsemiin vaestorekisteritietoihin.

Asiakasdokumentaation perustietosiséllossd kdytettdvien késitteiden, termien ja luokitus-
ten sisdltd on hyvin moninainen. Varsinaista valtakunnallista luokitusty6té ei terveyden-
huollon tapaan ole tehty kuin muutamien toimintojen osalta (terveydenhuollon sosiaali-
ty0). Lisédksi joissain toiminnoissa on voitu hyddyntdé terveydenhuollon luokituksia. Val-
misteilla on sosiaalityon luokitus, mutta muilta osin kansallisia luokituksia ei ole tekeilla.
Kuusikkokuntien vertailutydssd on yritetty madritelld toimintoja ja palveluja niin, ettd
niistd saataisiin vertailukelpoista tietoa.

Sosiaalihuollossa kdytettdvit késitteet ja termit ovat suurelta osin yhteisesti méérittelemat-
td. Lainsddddnnossd annetaan madrityksid keskeisille palveluille. Tilastoinnin yhteydessa
on tehty médrityksid, samoin erillisselvitysten laadinnassa. Laéninhallituksilla on kéytos-
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sadn yksityisid sosiaalipalveluja koskeva rekisteri, jossa on palveluja koskevia maérityk-
sid. Lisdksi erilaisissa tutkimuksissa ja selvityksissd on tehty omia késitemaarityksid.
My6s kunnat ja palvelun tuottajat kdyttdvit omia madrityksidén palveluista ja palveluko-
konaisuuksista. Vaihtelevilla tavoilla mééritellyt termit tulevat ongelmana esiin, kun pyri-
tddn vertaamaan eri toimijoiden palvelujen sisdlt6jé ja kustannuksia. Luotettavaa vertailu-
tietoa on erittdin vaikea saada.

Jotta asiakasdokumentaatiota ja asiakirjojen sdilytystd voitaisiin yhtendistda, on keskeisten
késitteiden ja termien madrittdminen valttiméatontd. Mééritysty6td voi seurata vield tar-
kempi eri palveluja koskeva luokitustyd, mutta erittdin kiireellisend eri tahot ovat ndhneet
peruskdsitteiden ja termien sisdllon méérittelyn. Tdma on my0s tarvittava pohjatyd muille
osion kehittimiskohteille. Méadritystyd ei saa olla ristiriidassa vallitsevan lainsdddannon
kanssa.

Sdhkoisen asiakasdokumentaation yhtendistdminen on haaste tilanteessa, jossa dokumen-
taatiolle ei muutamia lastensuojelun asiakirjoja ja erditd sopimuksia lukuun ottamatta ole
annettu ohjeistusta. Hakemuslomakkeet ovat edelleen paperilla ja vuosia osa niistd tulee
olemaan kédytdssd myos paperiversiona, vaikka osa asiakkaista siirtyisikin kayttdméaan
sahkoistd asiointia. Liséksi osassa asiointia hakemukseen tarvitaan liitteitd muista ldhteista
ja ne toimitetaan paperilla. Hankkeen aikana tulee myos pééttdd, pyritddnké kokonaan
sdahkoiseen dokumentaatioon vai jadko osa asiakirjoista edelleen paperimuotoon. Téysin
sdhkodinen dokumentointi merkitsee hakemusten ja niiden liitteiden skannaamista, ellei
niitd saada sdhkoisind. Tdmidn tyd- ja kustannusvaikutuksia joudutaan selvittimiin, sa-
moin asiakkaalle annettavan hallintopditoksen sdhkoistd toimivuutta.

Asiakaskertomuksen siséllostd ei ole yhtendisid kdytédntoja. Padtosten osalta aikaisemmat
paperilomakkeet on yleensi siirretty sdhkdiseen muotoon ldhes sellaisinaan. Liséksi sdh-
koinen asiakirja edellyttdd rakenteista muotoa, jotta niistd 16ydetdén helposti kulloinkin
tarvittavat tiedot (hakemus, pditos, palvelusuunnitelma jne.). Rakenteisuuden maaritte-
lyyn liittyy my0s asiakirjojen arvonmaéadritys, joka taas on edellytys séilytysaikojen méérit-
telylle ja asiakirjojen havittimiselle seké sdhkoisen arkistoinnin toteutukselle.

Sdhkoisen asiakasdokumentaation yhtendistdmisen tulee koskea myos yksityisid palvelu-
jen tuottajia, joiden mééré sosiaalihuollossa lisdéntyy koko ajan.

Sdhkoiseen asiakasdokumentaatioon liittyy muun muassa tietoturva-, tunniste- ja tiedoksian-
tokysymyksii, joita késitelldén erikseen muun muassa luvussa 7.

Asiakirjallisen tiedon késittelyn, sdilytysaikojen ja sdilytystapojen yhtendistiminen edel-
lyttdd sosiaalihuollon nykyisten asiakirjakokonaisuuksien tarkastelua kokonaan uudelleen.
Voimassa olevat valtionarkiston ohjeet kunnallisten asiakirjojen havittdmisestd ovat vuo-
delta 1989. Ohjeiden taustalla on vuosia kestdnyt valmistelutyd, joten sosiaalitoimen to-
dellisuus tidndén on hyvin erilainen kuin ohjeiden syntyessé. Lisdksi noiden ohjeiden jél-
keen on lainsdddidnt6d muutettu (mm. arkistolaki, henkildtietolaki, julkisuuslaki) koskien
muun muassa tarpeettomien asiakirjojen hévittimista.

Kaytinnossa sosiaalitoimen asiakirjallisen tiedon késittelyd on hankaloittanut ajantasais-
ten ohjeiden puute. Kdytdnnon tarpeet huomioon ottavat ohjeet tarvitaan mahdollisimman
pian.
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3.4 Suunnitelmaan liittyvit muut hankkeet

Sosiaalityon luokitus

Sosiaalityon luokitus -projektissa kehitetdin suomalaiselle sosiaality6lle yhteinen luokitusjar-
jestelmd. Luokituksella kuvataan sosiaalityon kohteena olevia asioita ja ilmigitd seké sosiaali-
tyontekijdn toimintaa. Sosiaalityon luokitus luodaan yhdessd kéytdnnon sosiaalitydn asiantun-
tijoiden kanssa. Sosiaalityon yleisluokitus on valmis vuoden 2005 loppuun mennessa.
http://www.stakes.fi/oske/luokitukset/sosiaalityo/index.html

Sosiaalihuollon sanastoty®

Stakes on tehnyt sanastotyotd, jolla tdhdatiddn tietojarjestelmissé esiintyvien késitteiden har-
monisointiin sosiaali- ja terveydenhuollossa siltd osin, kuin se on mahdollista ja jirkevii. Ta-
voitteena on tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilasasiakirjojen peruskésittei-
den terminologisia médritelmid seké analysoida néiden lisdksi palvelujen tuottamisessa tarvit-
tavaa hallinnollista kdsitteistod, muun muassa tilastokdsitteitd. Kymmenen vuoden aikana sa-
nastotyOstd on my0s julkaistu useita sanastoja ja kédsitemddrityksid. Viimeisten parin vuoden
ajan sanastotyo ei ole edennyt. http://www.stakes.fi/oske/terminologia/stakesin.htm

Sosmeta-asiasanasto (Stakes)

Stakes on vuonna 2004 tehnyt sosiaalialan ammattilaisille suunnattua Sosiaaliportti-portaalia
varten Sosmeta-asiasanaston. Runsaat 700 asiasanaa késittdva sanasto perustuu Sosiaaliportin
linkkihakemiston aineistoihin sekd Stakesin tietopalvelun kokoelmaluettelon, hankerekisterin
ja palveluhakemiston asiasanoihin. Sanastossa on noudatettu yleisen asiasanaston
(YSA/Vesa) kaytintojd. Varsinaisten asiasanojen ohella sanastossa on runsaasti synonyymeja.

Lastensuojelun Keskusliitolla on Sosiaalialan asiasanasto, joka toistaiseksi on saatavissa pai-
nettuna ja levykkeelld. Sanasto on tarkoitus paivittdd kevdén 2005 aikana ja tuottaa myos séh-
koisend verkkoversiona.

Huoltajasdétid on koonnut Sosiaaliturvan sanaston, joka on viimeksi julkaistu viisikielisend
alan sanakirjana, joka ei toistaiseksi ole saatavissa sdahkoisena.

Terveydenhuollon sdhkdinen potilaskertomus

Terveydenhuollon sdhkoéisen potilaskertomuksen yhteydessd on tehty suosituksia, joita voi-
daan soveltaa myds sosiaalihuollon asiakastietojérjestelmien suunnittelussa. Suositukset kos-
kevat muun muassa potilaskertomuksen yhdenmukaisia rakenteisia ydintietoja, tietojen ar-
vonmadritystd, tiedon kéyttod ja sen luovutusta, sdhkodisen suostumuksen periaatteita sekd ku-
vailutietojen kéyttoa sosiaali- ja terveydenhuollon sdhkoisissd asiakirjoissa, jarjestelmien vali-
sen kommunikaation avointa standardia ja turvallista kommunikaatioalustaa. Naitd kisitelldin
enemmaén luvussa 7.4.

Palveluluokitushanke Stakes

Palveluluokitushankkeessa harmonisoidaan sosiaali- ja terveydenhuollon julkisen ja yksityi-
sen sektorin palvelunimikkeistd. Palvelunimikkeiden alle voidaan mydhemmin liittdd muun
muassa toimenpideluokitukset. Palvelunimikkeiston kansallinen yhdenmukaistaminen ja sy-
nonyymien madritys on tarpeen, jotta sdhkdinen asiointi/konsultointi on mahdollista eri toi-
mipaikkojen tehtdvirakenteen mukaan. Yhtendinen, valtakunnallisesti sovittu palveluiden luo-
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kitus on edellytys alueellisille ja valtakunnalliselle palveluhakemistolle seki asiakas- ja palve-
lutietojen siirrolle ja konvertoinnille jérjestelmistd toiseen. Yhtendinen palveluluokitus hel-
pottaa asiakkaan ja ammattilaisen tiedonhakua, tilastointia, sdhkdisten asiointipalveluiden ke-
hittdmistd sekd sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden alueellista jarjestamisté ja kilpailut-
tamista. http://www.stakes.fi/oske/luokitukset/palveluluokitus/index.html

Valtakunnallinen koodistopalvelin Stakes

Valtakunnallinen koodistopalvelin on sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen koodis-
tojen ylldpito- ja jakelupalvelu digitaalisessa muodossa olevia terminologisia jérjestelmid var-
ten. Palvelimella tullaan ylldpitdmddn muun muassa toimipaikkarekisterid, ja jokaisesta sosi-
aali- ja terveydenhuollon organisaatiosta on tavoitteena tallentaa palvelimelle myos sen tar-
joamat palvelut. http://www.stakes.fi/oske/luokitukset/palveluluokitus/index.html

Kuusikkokuntien vertailutiedot

Kuusikko-tydryhmé on Suomen kuuden suurimman kaupungin, Helsingin, Espoon, Vantaan,
Turun, Tampereen ja Oulun sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista koostuva yhteistyo-
ryhmd. Kuusikko-tydryhma tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnoista vertailuja, jois-
sa tarkastellaan kuntalaisille tuotettuja palveluja seké niiden kustannuksia.
www.kuusikkokunnat.fi

Tieto 2005

Tietouudistus 2005 muuttaa vuosittain koottavia asiakaskohtaisia tilastotietoja ainakin lasten-
suojelussa ja toimeentulotuessa sekd Tilastokeskuksen kokoamassa kuntien toiminta- ja ta-
loustilastossa. Viimeksi mainitun osalta uudistukset tulevat mahdollisesti voimaan jo vuoden
2006 tietojen osalta.

Palvelujen saatavuuskriteereistd séddtdminen

Osana sosiaalialan kehittimishanketta ollaan valmistelemassa sdddoksid mééraajoista, joiden
kuluessa vanhuspalveluissa ja toimeentulotuessa asiakkaan on pééstdvd palvelutarpeen ar-
viointiin. Niilld uudistuksilla on vaikutuksia tietojarjestelmien sisdltoihin.

Avohoidon tilastoinnin ja jononhallinnan kehittdminen

Vuonna 2004 kiynnistettiin hankkeet sdhkoisten potilasasiakirjojen hyddyntdmiseksi avohoi-
don tilastoinnissa ja jononhallinnassa. Hanke toteutetaan Stakesin koordinoimana ja sitd on
valmisteltu yhteistydssd sdhkdisen potilaskertomuksen ydintietoja maédrittelevdn hankkeen
kanssa. Vuonna 2004 pilotoitiin tiedon siirtoa sdhkdisestd potilaskertomuksesta valtakunnalli-
siin rekistereihin ja tietokantoihin. Jononhallinnan kehittdmisesséd selvitetddn sitd, miten pe-
rustiedot sisdllytetdén ydintietoihin, miten luodaan alueellinen jononhallintajarjestelma, miten
alueellisista jérjestelmista siirretdén tiedot valtakunnallisiin jérjestelmiin ja miten luodaan val-
takunnallinen rekisteri tai tietokanta raportointivilineineen.

JUHTA - julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta on valtion ja kuntien tietohallinnon yhteis-
ten hankkeiden kehittdmisfoorumi. JUHTAn toiminta perustuu vuonna 1988 annettuun ase-
tukseen ja sen tehtdvdnd on yhteensovittaa valtion ja kuntien tietotekniikan, tietohallinnon ja
sdahkoisten asiointipalvelujen kehittdmistd, edistdd julkisen hallinnon tietotekniikan hyviksi-
kayttod, laatia toimialaansa liittyvid suosituksia ja ohjeita sekd maééritelld hallinnollisia peri-
aatteita toimialallaan.
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JHS-jdrjestelmin avulla julkishallinnon tietohallintoratkaisut ja menettelytavat yhdenmukais-
tuvat. Suosituksia kdyttdmalld pystytdan hyodyntiméin muualla tehtya ratkaisuja eiki kertaal-
leen mietittyja ratkaisuja tarvitse kehittdd uudestaan.

http://www.intermin. fi/intermin/hankkeet/juhta/home.nsf

JUPA-hanke (Julkiset palvelut verkkoon)

Hanke on sisdasiainministerion hanke, joka edistdd verkkoasiointiin, julkisen palvelutuotan-
non kehittimiseen, yhteistyohon ja kumppanuuteen liittyvid asioita. Sen tavoitteena on muun
muassa edistii julkisten verkkopalveluiden kayttod. www.jupa.fi

Tilastokeskuksen luokitukset

Tilastokeskuksen luokituspalvelut yllépitdé ja kehittda tilastotoimen yleisid luokitusstandarde-
ja. Luokitusoppaassa esitellddn yleiset tilastoluokitukset sekd muita tilastointiin liittyvid luoki-
tuksia ja standardeja.

3.5 Toimenpide-ehdotukset

Toimenpide-esitykset koostuvat useista osioista, joista osalle on jo luotu pohjaa terveyden-
huollon hankkeissa. Niiden osalta tullaan selvittdmaan tehtyjen ratkaisujen soveltuvuus myos
sosiaalihuollon asiakastietojdrjestelmiin ja tekeméén tarvittava kehitystyd. Oheinen kuvio an-
taa kuvan siitd, millaisista osioista asiakastietojirjestelmén kehittiminen koostuu, mité jo teh-
tyjd tai meneilldén olevia hankkeita (keltaiset osat) siihen liittyy sekd miten hankkeen osiot
ovat sidoksissa toisiinsa. Kehittdmistyon alku on termeissd, ydintiedoissa ja dokumentaatios-
sa.
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Asiakastietojirjestelmien kehittiimisen osat ja siihen liittyviit muut hankkeet

Vaihe 2 Vaihe 2

Sanastot, :
luokitukset, E;:itn:gé ) Ydintiedot Dokumentointi |q—p| Lasten-
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Hankkeet, jotka liittyvit asiakastietojarjestelmien kehittdmiseen

Ks. my®s luku 11 hankkeen organisointi (sivu 59)

Asiakasasiakirjojen tietosisillon ja rakenteen kehittiminen

e Sosiaali- ja terveysministerié kdynnistdd vuoden 2005 alussa asiakastietojen ja dokumen-
taation yhtendistimiseen seki asiakastietojarjestelmien rakenne- ja sisdltomaarityksiin tiah-
tddvin tyon, jonka kokonaisuutta koordinoimaan asetetaan asiantuntijatyoryhma.
e Tyoryhmidd johtaa sosiaali- ja terveysministerion edustaja ja jdsenind voisivat olla

muun muassa Stakes, Suomen Kuntaliitto, kunnat, Tietosuojavaltuutetun toimisto, ter-
veyshanke (sdhkoinen potilaskertomus), Kuusikkokuntien edustus, asiakirjahallinnon
ammattilainen (yhteys tiedon arvonmééritykseen, tietojen sdilytykseen, arkistointiin ja
havittdmiseen) ja muita asiantuntijoita, jotka aiemmin ovat olleet kehittimissd sosiaa-
lihuollon termeja ja asiakasasiakirjoja.
e Sihteerind tyoryhméssa toimii dokumentaatiotydoryhmin projektipaallikko ja asiantun-
tijana hankekokonaisuuden projektipééllikko (organisointi s. 60).
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e Tavoitteena on ohjata tyotd sellaiseen asiakaskertomuksen rakenteeseen ja miérityk-

siin, ettd perusrakenne on mahdollisimman selked ja samankaltainen eri palveluissa,
mutta asiakastietojirjestelmid voidaan tdydentdd muun muassa palvelukohtaisilla luo-
kituksilla ja muilla "tdydennysosilla”, kun niitd alalle saadaan. Téllaisia tulevaisuudes-
sa kehitettdvid osia liittyy todenndkdisesti muun muassa palvelujen luokituksiin sekd
laadun ja vaikuttavuuden seurantaan ja arviointiin.

Tyoryhmaé toteuttaa yhtendisen sosiaalihuoltoa koskevan késiteméérittelyn niiden toimin-
tojen ja tietojen osalta, joista tarvitaan valtakunnallista samansisdltoistd tietoa muun mu-
assa palvelujen seurantaan, tilastotietoihin ja muuhun vertailuun.

e Aluksi hankitaan kartoitus muun muassa lainsdddanndssé, vertailutiedoissa ja tilastois-

sa kdytossd olevista késitteistd ja niiden madritellyistd sisdlloistd tydon pohjaksi esi-
merkiksi Tekniikan Sanastokeskus ry:1té tai Stakesilta.

o Tyo aloitetaan vuoden 2005 alussa, sitd tehdddn yhteistydssd ydintietomiéritysten
kanssa ja sen ensimmaéinen vaihe (valtakunnallisesti palveluissa, suunnittelussa ja seu-
rannassa kdytettavit termit) on valmiina viimeistian 28.2.2006.

e Tydryhma esittdd sosiaali- ja terveysministeridlle myds mahdolliset jatkotarpeet kisi-

temadrittelylle.

e Resurssina tydoryhmai tarvitsee ulkopuolelta hankittavan selvitystyon lisdksi osan yh-

den tyontekijin tydpanoksesta ajalle 1.5.2005 — 30.4.2006 (yhteys ydintietomé&arityk-
siin).

Saman tyoryhmén johtamana aloitetaan kaikille sosiaalihuollon asiakasasiakirjoille yh-

teisten ydintietojen (perustietojen) méérittely kdyttden apuna sosiaalihuollon asiakirjojen
nykytietoja sekd terveydenhuollon ydintietoméadrityksia.

e Tyon tulee olla valmiina lausunnoille ja mahdollisesti testattavaksi 31.12.2005.
e Ydintietojen madrityksestd tehdddn projekti, jonka toteutus hankitaan ulkopuoliselta
asiantuntijaorganisaatiolta.

e Ydintietojen toisena vaitheena kdynnistetddn kevddn 2006 aikana ’palvelukohtaisten ydin-
tietoja tdydentdvien tietojen” médrittely. Niilld tiedoilla tarkoitetaan sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjoille yhteisten ydintietojen tdydentdmistd palvelukohtaisilla aina tarvittavilla tie-
doilla. Tyon valmistelun yhteydessé on ratkaistava, miten palvelut tdssd yhteydessd ryhmi-
telladn, koska tietotarpeet ovat sekd samanlaisia ettd palvelukohtaisia.

Tyo6 edellyttdd yhteistyotd terveydenhuollon tietomadritysten kanssa niissd palveluissa,
joissa kdytdnndssd yhteistyotd ja yhteisid asiakkaita on paljon (mm. kotihoito, mielen-
terveyspalvelut, vanhusten laitoshoito).

Ty6 tehdddn porrastetusti siten, ettd ensimmaisend késitelldén ainakin ne palvelut, jotka
liittyvit keskeisesti sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisiin asiakaspalvelutehtiviin.

Ty6 organisoidaan asiantuntijaryhmille ja/tai alueellisille kehittimishankkeille, joiden
yhteistyotd voi koordinoida sosiaali- ja terveysministerion rinnalla ydintietojen mééri-
tystd hoitanut taho.

Tyo6n tulee olla valmiina kaikkien palveluiden osalta vuoden 2007 lopussa.
Maédrittelyjen muokkaaminen tietojirjestelmiin kdynnistetddn vuoden 2007 aikana ja
niiden tulee olla kiytdssa viimeistdédn vuonna 2011.

Ydintietojen maddrittelyn rinnalla toteutetaan dokumentaation rakenteiden ja sisdltojen
madrittdminen sosiaalipalveluille yhteisesti ja kuten ydintiedoissakin yhteistd maéérittelya
tdydentden erilaisiin sosiaalipalveluihin. Apuna kéytetdén sdhkdisen potilaskertomuksen
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maédrittelytyotd. Rakenteiden madrittely liittyy my0s asiakirjojen arvonmaédritykseen (séi-

lytysajat). Osioon liittyy liséksi lastensuojelun kehittimishankkeen dokumentaatioryhmén

tyO.

e Dokumentaation yhteisten rakennemallien ohjeistuksen tulee olla valmiina pilotointiin
31.3.2007 ja tismennettyjen palvelukohtaisten rakenteiden 31.3.2008.

e Rakenteiden méérittely hankkeistetaan omaksi kokonaisuudekseen, jolle nimetdan tyo-
ryhma ja projektipaillikko, jotka toteuttavat tyon asiantuntijoiden avulla.

e (Osa madrittelystd voidaan toteuttaa alueellisina hankkeina.

e Tyo0 edellyttdd yhteistyotd terveydenhuollon tietomaéritysten kanssa niissd palveluissa,
joissa kdytdnndssé yhteistyotd ja yhteisiéd asiakkaita on paljon (mm. kotihoito, mielen-
terveyspalvelut, vanhusten laitoshoito).

e Tyo0 tehddédn porrastetusti siten, ettd ensimmaisend kisitelldén ainakin ne palvelut, jot-
ka liittyvét keskeisesti sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisiin asiakaspalvelutehtaviin.

o Tietojirjestelmdmadrittelyt tehdddn vuosina 2007 — 2008 ja maédrittelyjen mukaisten
tietojérjestelmien tulee olla kdytdssd vuonna 2011.

e Sosiaalipalveluiden osalta on samalla arvioitava tiedon ja tiedonkulun tarpeita sosiaa-
lihuollon sisdlld, sosiaali- ja terveydenhuollon vélilld sekd suhteessa muihin yhteistyo-
kumppaneihin, jotta dokumenttien rakenne tukee paivittdistd tyotd ja samalla mahdol-
listaa tarpeellisen tiedonsiirron. Tydssd voidaan hyddyntéd aikaisemmin tehtyjé tyo- ja
asiakasprosessikuvauksia, joita tdydennetiddn tarpeen mukaan.

e Ydintietojen ja dokumentoinnin méaérittelyjen yhteydessé tulee selvittdd, onko valtakun-
nallisesti médriteltdva, miltd osin tietojarjestelmat tulee valmiiksi toteuttaa myds ruotsin ja
saamen kielell4.

e Pitemmalld aikavélilld toteutettava dokumentaation siséllollinen kehittiminen siséltyy
seuraavaan lukuun.

Lomakkeet

Lomakkeiden kehittdminen ei tarkoita, ettd kaikki nykyisin kdytosséd olevat lomakkeet digita-
lisoitaisiin. Pikemminkin on harkittava tarkoin, mitd lomakkeita sdhkdisissé asiakirjoissa tar-
vitaan lomakemuodossa. Sen sijaan sosiaali- ja terveydenhuollossa tullaan tarvitsemaan méaa-
rdmuotoista tiedonkeruuta, johon tarvitaan yhtendisid “lomakkeita”. Nailld lomakkeilla yh-
denmukaistetaan muun muassa tietojirjestelmissd kaytettdvid tunnistetietoja (OID-koodit)
toimipaikoille, asiakkaan ydintiedoille, tyontekijén tunnistetiedoille ja muille asian- ja asiakir-
jan késittelyn metatiedoille.

Lisdksi sosiaalihuollossa on sddddstasolla médriteltyja madramuotoisia lomakkeita, joiden
tulee madramuodossaan toimia kaikissa tietojdrjestelmissd. Lomakkeilla voidaan myos tiy-
dentdd asiakaskertomuksen tietosiséltdjen rakennetta niin, ettd sddannonmukaiset rekisteri- ja
tilastotiedot saadaan tietojdrjestelmistd automaattisesti (esim. Hilmo ja vuosittaiset tilastot).
Séhkoisen potilaskertomuksen osalta lomakkeiden sisdltomaéritystyd on jo aloitettu.

e Dokumentaatiotydoryhmi ja sen projektipdillikké seuraavat terveydenhuollon sédhkoisten
lomakkeiden kehittdmistyota ja vastaavat riittdvasta yhteistyOostd hankkeiden valilla.
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Dokumentaation rakenteiden yhteydessd valmistellaan myds pohjatyo siitd, mitd sdhkoisid
lomakkeita sosiaalihuollossa tullaan tarvitsemaan ja kytketédn ne osaksi asiakaskertomuk-
sen rakennetta.

Asiakastietojérjestelmissd kaytettdvien lomakkeiden rakenteen ja sisdllon lopullinen méa-
rittely voidaan tehdd sen jilkeen, kun itse asiakasasiakirjojen rakenneméiritykset ovat
valmiina. Tdma tarkoittaa, ettd kyseessd oleva tyd voidaan aloittaa vuoden 2007 syksylla.
Pohjana voidaan kdyttdd sihkoisen potilaskertomuksen lomakemaarityksid ja teknisid rat-
kaisuja.

e [Lomakkeiden mairitystyd hankkeistetaan omaksi kokonaisuudekseen.

e [Lomakkeiden tulee olla pilotoitavissa vuoden 2009 alussa.

Lomakkeisiin liittyy myds metatietojen médrittely. Yhteisesti sovittujen metatietojen avul-
la asiakirjat 10ytyvit luotettavasti. Metatietojen avulla ohjataan asiakirjojen arkistointia,
sdilytystd ja kédyttooikeuksia. Metatietojen yhteinen soveltaminen edellyttdd, ettd toimi-
paikat ja asiakirjat yksiloidddn (OID-tunnus) ja ettd sdhkdisten asiakasasiakirjojen kuvai-
lustandardina kéytetdin CDA R2 -standardia. Muiden asiakirjojen osalta sovelletaan télla
hetkelld JHS 143 -suositusta.
e Metatietojen osalta madrittelyjen tulee kokonaisuudessaan olla valmiina vuoden 2008
lopussa ja tietojérjestelmilld valmius kdyttdd niitd asiakirjojen yksildinnissd viimeis-
tddan vuonna 2011.

Yhdessa sdahkdisen potilaskertomuksen kehittimisen kanssa selvitetddn, miten lomakkei-
den keskitetty ylldpito on maassamme mahdollista jirjestdd, koska silld voitaisiin sekéa
sddstdd tyopanosta ettd turvata ulkoasultaan ja sisdltomadrityksiltdéin yhdenmukaiset lo-
makkeet.

Ydintietojen, asiakaskertomuksen ja lomakkeiden tietosisaltojen rakenteistaminen

Sosiaalihuollon asiakirjojen tietosiséltdjen madrityksen yhteydessé ja sen seuraavana vai-
heena on niiden rakenteistaminen (CDA/XML-muotoon). Tdma tehtdva joudutaan hank-
kimaan ulkopuolisilta tietoteknologian asiantuntijoilta. Rakenteistaminen voi alkaa vuon-
na 2006 ja kokonaisuutena se kestdd usean vuoden ajan (vrt. tietosisdltomaéritysten aika-
taulutus vuoden 2008 loppuun). Tavoitteena on, ettd rakenteiset tiedot kaikilta osin ovat
tietojérjestelmissa kdytdssd vuonna 2011.

Luokitukset

Kaikkien edelld mainittujen tyoryhmien tehtdvana on lisdksi miettid, onko tarvetta valmis-
tumassa olevan sosiaalityon luokituksen lisdksi kdynnistdd luokitustyotd muista sosiaali-
palveluista sekd tehdé titd koskevat ehdotuksensa sosiaali- ja terveysministerion tyoryh-
maille.

Sosiaalihuollon palveluluokituksen laatiminen ensisijaisesti Stakesin yllapitdmalle koodis-
topalvelimelle toimipaikkarekisterin kéayttoon liitetddn késitemddritystyohon siten, ettd
luokitusta valmistellaan yhteistydssé Stakesin kanssa ja se on testauskéytossd 31.12.2005
ja voidaan ottaa kayttoon viimeistddn vuoden 2007 alussa. Tyon pohjalta sosiaalihuollon
toimipaikat liitetdén toimipaikkaluokitukseen OID-koodeilla.
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e Pohjatyotd on jo tehty PIRKE-hankkeessa, jossa on aloitettu sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluluokituksen laatiminen. Terveydenhuollon osalta luokitus on tulossa
kayttoon vuoden 2005 aikana.

e Vaatii tydpanosta valmistelun tydryhmalti ja projektipdéllikolta.

e Stakesin tyopanos koodistopalvelimen osalta.

Toimipaikkaluokitus ja -koodit otetaan kaikkien sosiaalihuollon toimipaikkojen osalta
kayttoon 31.12.2007 mennessi. Stakes vastaa luokituksen ylldpidosta ja péivityksista.

Valtakunnalliset palvelut

Edelld mainittu koodistopalvelin toimii siis valtakunnallisena palvelimena toimipaikka-
koodien jakamisessa vuodesta 2006 alkaen.

Koodistopalvelimella myos ylldpidetddn sosiaalihuollon palveluluokitusta, joka ainakin
ensi vaiheessa on suhteellisen suppea ja palvelee nimenomaan toimipaikkaluokitusta.

Jatkossa tulee selvitettdviksi, miten valmistuvat luokitukset (sosiaalityon luokitus) mah-
dollisesti voidaan liittdd koodistopalvelimeen, jolloin se olisi valtakunnallisesti kdytetta-

ViSsa.

Muiden valtakunnallisten palvelujen tarvetta selvitetddn hankkeen edetessa.

Asiakirjallisten tietoaineistojen siilytysaikojen méiiritys ja niiden Kisittelyi koskevien
ohjeiden laadinta

Sosiaalihuollon asiakirjojen muodostamista, kisittelyd ja sdilyttdmistd koskevien ohjeiden
valmistelu hoidetaan erillisend projektina alkaen vuonna 2006. Tyohon kéytetdédn vastuu-
tahona esimerkiksi Suomen Kuntaliittoa ja sen tekee asiantuntijaryhmaé ja projektipaallik-
ko. Asiantuntijatyoryhmén puheenjohtajana toimii sosiaali- ja terveysministeridssa asia-
kirjojen késittelya ja sdilytystd koskevan asetuksen valmistelusta vastuussa oleva juristi.

e Asiakirjallisten tietojen sdilytysaikoja koskeva maééritystyd liittyy myos asiakirjojen
rakenteiden méérittelyyn, joten projektipdéllikon tulee olla mukana kyseessé olevassa
tydssd mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

e Arvioitu projektipddllikon tyopanos sdilytysaikojen méérittelyssd on 10 — 12 henkil6-
tyokuukautta.

e Tavoitteena on, ettd asiaa koskevat suositukset voidaan antaa vuoden 2007 alussa.

e Sosiaali- ja terveysministerié antaa kevdan 2007 asetuksen sosiaalihuollon asiakirjojen
laatimisesta seké niihin liittyvdn muun materiaalin sdilyttdmisesta.

e Asetusta tdydentdvin kdytdnnon oppaan valmistelu on myds asetettavan tydryhmén
tehtava.

Sosiaali- ja terveysministerio kdynnistdd yhdessé arkistolaitoksen kanssa selvityksen edel-
lytyksistd, joilla sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjat voitaisiin arkistoida sdhkoisesti
myods pysyvéan arkistoinnin osalta. Télla hetkelld kaytettavissd olevat tekniset ratkaisut ei-
vit ole saaneet arkistolaitoksen hyviksyntdd pysyvéin sdilytykseen. Kysymys on seké so-
siaali- ettd terveydenhuollon asiakirjojen tulevan arkistoinnin jarjestimisesta.
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e Sosiaali- ja terveysministerid selvittdd osana meneillddn olevia kehittdmishankkeita mah-
dollisuudet alueellisten arkistojen (mahdollisesti sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisten)
kayttoonottoon siirryttdessd sdhkoiseen arkistointiin. Alueellisen arkiston perustamiseen
liittyy paljon kysymyksid yllépitdjdstd, arkistoinnin toteutuksesta, tiedonsiirrosta, tie-
tosuojasta ja tietojen sdilyvyydestid luettavassa muodossa.

Tietojirjestelmien sisiltojen ja toiminnallisuuden kehittiminen

Terveydenhuollon hankkeessa luotuja suosituksia jirjestelmien vélisistd avoimista rajapin-
noista, turvallisesta kommunikaatioalustasta seké tietoteknologia-arkkitehtuurista ja niin edel-
leen pyritéédn soveltamaan sosiaalihuollon kehittdmistydssd mahdollisimman paljon.

e Sosiaali- ja terveysministerio kdynnistdd vuonna 2005 yhdessd Stakesin kanssa hankkeen,
jossa selvitetddn, miten annetut suositukset toimivat sosiaalihuollon toimintaymparistdissa
ja mitd mahdollisia muutoksia ja tdsmennyksié niihin pitdd tehda.

e Sosiaalihuollon omista ldhtokohdista tehtivd madritystyd kéynnistetdén edelld mainitun
vaiheen jilkeen vuoden 2005 lopussa.

o Liséksi sosiaalihuollon edustus tulee olla mukana jatkossa terveydenhuollon hankkeessa
tehtédvissd madritys- ja tarkennustyossa.

Tietojdrjestelmien sisdltdjen ja toiminnallisuuden kehittdmiseen liittyy myds ammattilaisten
tiedonhallinnan kysymyksid sekd muun muassa henkilén tunnistamisen kysymyksid, jotka
késitellddn erikseen.

4 SAHKOISET PALVELUT AMMATTILAISILLE

Sosiaalialan ammattilaiset, erityisesti sosiaalityontekijdt, tarvitsevat pdivittdisessd ty0ssdin
ajantasaista tietoa lainsdddidnndstd ja sen soveltamisesta, erilaisista palveluista ja niiden tuotta-
jista, sosiaaliturvaetuuksista, tydvoimapalveluista ja monista muista muiden tahojen tuotta-
mista palveluista. Liséksi tarvitaan ammatillista tietoa, menetelmaétietoa, tutkimustietoa seka
kollegoiden ja asiantuntijoiden neuvoja.

Suurella osalla tyontekijoistd on mahdollisuus kéyttdd sidhkoisid verkkopalveluja tydssdin ja
tyopaikkojen Internet-yhteydet laajenevat koko ajan. Tiedon tarpeet ovat tdssd ja nyt usein
liittyen asiakkaan tilanteen selvittdmiseen ja pddtoksentekoon. Toisaalta myos tiedonvilitys
nopeutuu koko ajan ja uutta sdhkdistd tietoa on jatkuvasti tarjolla. Tarjolla olevia sdhkoisid
palveluja kdytetddn, mutta niiden kdyttdimiseen tottuminen vie aikaa ja edellyttdd myos niiden
helppokiyttdisyyttd omassa tyOpisteessa.
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4.1 Nykytilan kuvausta

Sosiaalialan ammattilaiset kohtaavat tiedonhaussaan saman ongelman kuin kansalaisetkin:
tieto on kunkin tiedontuottajan omilla Internet-sivuilla, jonne voi joutua etsiytymadn hakuko-
neen avulla. Yhtd tai muutamaa keskitettyéd tiedonléhdettd ei toistaiseksi ole. Jérjestot tuotta-
vat huomattavan méairdn ammattilaisille tarpeellista tietoa, jonka l0ytdminen on yhtd ongel-
mallista kuin julkishallinnon tiedonkin. Vuonna 2005 valmistumassa oleva Stakesin luoma
Sosiaaliportti-portaali on osaltaan tdyttimaissad tdtd puutetta. Palveluja koskevan tiedon haja-
naisuus ndhddan myds silloin, kun yritetdén selvittdd asiakkaalle sopivaa palvelujen tuottajaa.
Palvelujen tuottajien sivuja ollaan my0s erilaisissa hankkeissa kokoamassa yhteen ja yhden-
mukaistamassa, mutta silti niiden 16ytdminen on vield melko sattumanvaraista. Lisdksi sivuil-
la tarjottava tieto ei aina ole laadultaan sellaista, ettd se vastaisi ammattilaisen tietotarpeisiin.

Ongelmatilanteissa on luontevaa kdantyd kollegan puoleen ja paljon kdytetiin myds naapu-
riapua eli naapurikuntien tyontekijoiden kokemusta, suurempien kuntien tyontekijoiden osaa-
mista, l44ninhallitusten apua tai valtakunnallista osaamista muun muassa sosiaali- ja terveys-
ministeridssd, Stakesissa ja Suomen Kuntaliitossa. Yleensd neuvoja haetaan sieltd, mistd ne
saa maksutta. Kynnys kysyé tietoa valtakunnallisista organisaatioista ndyttdd myods olevan
aika korkea. Konsultaatiosta osana tyotd ja yhtend tyon menetelménd on itse asiassa sosiaa-
lialalla alettu puhua vasta ekonsultaatiohankkeen my6td 2000-luvulla. Konsultaatio niin séh-
koisend kuin muutoinkin toteutettuna hakee edelleen paikkaansa sosiaalialan tyossa.

Monissa sosiaalialan tehtdvissi tarvitaan ja tullaan yhtd enemmaén tarvitsemaan niin sanottuja
mobiileja tyovélineitd, joista nyt on yleisesti kidytdssd matkapuhelin viestintdvilineend. Nii-
den liséksi on kokeiltu kommunikaattoreita ja kannettavia tietokoneita muun muassa kotipal-
velun tyossd. Toimivia ratkaisuja ei vield juurikaan ole saatu aikaan ja tulevaisuuden haastee-
na on kehittdd tiedonsiirtoa ja tiedonsaantia asiakkaan luona tehtdvdssd tyossd. Tatd osa-
aluetta kasitellddn hankesuunnitelman luvussa 8.2.1.

4.2 Tavoite

e Sosiaalihuollon ammattilaisten kdytdssd olevan tietopohjan laajentaminen ja tiedon
kiytettivyyden edistiminen

4.3 Kehittamistarpeet

Ajantasaisen tiedon saatavuuden ja 10ydettdvyyden parantaminen
Pysyvien valtakunnallisten tietopalvelujen turvaaminen
Ammatillisen ja menetelméllisen tiedon helppo saatavuus
Monialaiseen tietotarpeeseen vastaaminen

Erilaisen vertaistuen ja konsultaation tarve ja kdyton edistiminen
Tietotarpeiden méidrittely ja julkituominen alan erilaisissa tehtdvissi
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4.4 Suunnitelmaan liittyvit muut hankkeet

Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelma www.tietovhteiskuntaohjelma.fi

Sosiaalihuollon ekonsultaatiohanke

Sosiaalihuollon ekonsultaatiohanke kokoaa sosiaalityOssé tarvittavaa ammattitietoa valtakun-
nalliseen verkkoportaaliin. Hankkeen aikana kehitetddn sosiaalialan konsultaatiopalveluita ja
parannetaan tyontekijéiden mahdollisuuksia verkottua keskendédn ja saada toisiltaan tietoa ja
tukea. Hanke pédttyy vuoden 2004 lopussa. http://www.stakes.fi/ekonsultaatio/index.htm

TIVA

Stakes koordinoi sosiaali- ja terveysministerion ja Euroopan Sosiaalirahaston tasa-arvoprojek-
tin rahoittamaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston tietoteknologiavalmiuksien vahvis-
tamiseen liittyvdd hanketta. Hanke kestdd elokuusta 2002 helmikuuhun 2005. Hankkeessa ke-
hitetdén ja pilotoidaan tydeldméléhtoisid, verkko-opetusta hyddyntivid tdydennyskoulutus-
malleja yhteisty0ssé alan oppilaitosten kanssa. http://www.stakes.fi/alue/Tiva.htm

Sosiaali ja terveydenhuollon yksityisten palveluntuottajien rekisterin uudistaminen on valmis-
teltavana sosiaali- ja terveysministeridssd. Tarkoituksena on, ettd 144ninhallitusten kokoaman
lupa- ja ilmoitusrekisterin tiedoista osa olisi julkisia ja niin kansalaisten kuin ammattilaisten-
kin kéytettdvissd Internet-sivuilla.

Hoiva-alan palveluverkkoprojekti

Projekti on kauppa- ja teollisuusministerion sekd Euroopan Sosiaalirahaston rahoittama ja se
koostuu tdlld hetkelld kymmenesti alueellisesta projektista. Alueprojekteissa kerdtién kattava
alueellinen hakemisto yksityisistd hoiva-alan yrityksistd. Mukana olevat yritykset ovat luvan-
tai ilmoituksenvaraisia: yritysten toimintaa valvoo lddninhallitus ja kunta, jossa palvelua an-
netaan. Projekti kestdd vuoden 2006 loppuun.
http://www.hoivayrittajat.com/_hoiva/PublicAbout.po

Lastensuojeluverkko-projekti (Lastensuojelun Keskusliitto)

Lastensuojeluverkko-projekti on tietotekniikan hyviksikayttoon perustuva ammatilliseen las-
tensuojelutydhon kohdistuva hanke. Sen ajatuksena on toteuttaa malli palveluntuottajien itse
paivittimastd lastensuojelupalveluiden tietokannasta, joka integroituu muihin Internet-palve-
luihin.

Palvelutietojen luokiteltu rakenne luo pohjan vertailtavaan ja avainsanojen avulla 16ydetti-
vadn tietoon. Hakupalvelu on pilotointivaiheessa syksylld 2004. www.lapsitieto.fi

Muita hankkeita

Alueellisesti on viime vuosina syntynyt runsaasti erilaisia “tietopankkeja” my0s sosiaalialan
ammattilaisten kayttoon. Maakunnalliset ja seudulliset portaalit siséltdvét laaja-alaista tietoa
toiminta-alueensa palveluista ja niiden tuottajista, my0ds julkisista palveluista. Sosiaalialan
osaamiskeskukset ovat koonneet tietoa sekd omalta alueelta ettd eri aihepiireistd. Liséksi osa-
na terveydenhuollon tietoteknologiahankkeita on syntynyt ja syntymidssd alueellisia tieto-
pankkeja muun muassa toimintayksikdisté ja niiden palveluista.

Mobiilien tyovilineiden kehittimishankkeita on ollut vireilld ainakin Oulussa ja Turussa. Ra-
portteja ndistd ei toistaiseksi ole ollut saatavissa vaan kokeilut jatkuvat.
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4.5 Toimenpide-ehdotukset

e Nykyiset ja tulossa olevat portaalipalvelut turvataan valtakunnallisesti toimivina. Sosiaa-
liportti Stakesin ylldpitdménd avautuu vuoden 2005 kevidilld ja ylldpidosta on sopimus
vuoden 2006 loppuun. Témén jélkeenkin portaalin yllépito ja tietojen ajantasaisuus tulee
turvata ja tehtdva kuuluu luontevasti edelleen Stakesille.

e Konsultaation kehittimistd tydmenetelménd sosiaalihuollossa tulee jatkaa tehtyjen kokei-
lujen pohjalta erillisend projektina, josta Stakes tekee suunnitelman jo vuodelle 2005.

e Sidhkdisten konsultaatiopalvelujen kehittdmistd tulee jatkaa ekonsultaatiohankkeen koke-
musten ja siind kdyttoon otettujen sdhkdisten vilineiden avulla. Kokeilukaudet jdivit
hankkeen aikana liian lyhyiksi, joten jatkaminen on perusteltua, jotta saadaan riittdvisti
kokemusta ja kéyttdjédpalautetta. Lisdksi tulee selvittdd palvelujen maksuttomuuden ja
maksullisuuden vaikutukset palvelujen kdyttoon ja palvelujen ylldpitoon. Stakes tekee
suunnitelman jatkotoimenpiteistd vuonna 2005.

e Tulevaisuuden sdhkdistd konsultaatiota tulee kehittdd padosin valtakunnallisesti toimivak-
si palveluksi, jotta kayttdjaméérd on riittdvd. Tdma edellyttdd neuvotteluja ja yhteistyota
konsultaatio- ja asiantuntijapalveluja tuottavien julkisten tahojen ja myds jérjestojen kes-
ken muun muassa tyonjaosta sdahkdoisissd konsultaatiopalveluissa. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterid seuraa Stakesin projektien tuloksia ja kdynnistdd tarvittavat yhteistyo- ja tyonja-
koneuvottelut. Maan kattavien laadukkaiden sdhkdisten konsultaatiopalveluiden yllépité-
minen voi edellyttdd myos budjettirahoitusta yllapitijille.

e Ammattilaisten alueellisiin tieto- ja yhteistydtarpeisiin voidaan luoda verkkopalveluja,
joista he saavat tarkat tiedot toimipisteistd, aukioloajoista, henkiloston tyonjaosta ja niin
edelleen. Alueellisia verkkopalveluja tulee kehittdd sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisind
palveluina sekd laajentaa niitd myos muihin samoja tietoja tarvitseviin ammattilaisiin.
Palveluja kehitettidessd tulee myds mahdollisuuksien mukaan yhdistdd kansalaisten kay-
tossd olevat Internet-sivut ja ammattilaisten kayttoon luodut sivut, jotta véltetddn monin-
kertainen tiedon tuottaminen ja yllépito.

e Sosiaalialan tdydennyskoulutuksessa tulee kytked sisdllon koulutuksiin myds séhkoiset
tietoldhteet ja tiedonhankinta sekd konsultaation kayttd tydmenetelménd, jotta kdytettivis-
séd olevat vélineet, tietopankit ja konsultaatio omaksuttaisiin osaksi tyokaytintdja.

e Sosiaali- ja terveysministerio, Stakes, lddninhallitukset, Suomen Kuntaliitto, sosiaalialan
osaamiskeskukset ja kunnat sekd sosiaalialan ammattilaiset osallistuvat valtakunnallisiin
ja alueellisiin jirjestdjen ja yrittdjien verkkopalvelujen kehittdimishankkeisiin. Osallistu-
misella ja yhteisty6lld voidaan varmistaa, ettd uudet verkkopalvelut tuottavat myos am-
mattilaisten esimerkiksi palvelujen hankinnassa tarvitsemaa tietoa nykyistd paremmin.
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5 SOSIAALIHUOLLON AMMATTILAISTEN TIEDONHAL-
LINNAN JA TIETOTEKNOLOGIAOSAAMISEN KEHITTA-
MINEN

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallinnolla ymmaérretdén ndiden alojen niin julkisten kuin
yksityistenkin organisaatioiden tietoresurssien hyviksikdyton suunnittelua, johtamista, toteu-
tusta ja seurantaa. Tietoresursseja ovat erilaiset tietovarastot, ohjelmistot, laitteet, tietoliiken-
nejdrjestelyt seké ihmiset tietojen ldhteind ja hyvaksikdyttdjina.

Tiedonhallinta (data management) tarkoittaa tiedon méiérittelyyn, hallussapitoon ja kdyttoon
liittyvid tehtdvid. Tietohallinto (information management) on ohjaustoimintoja, joiden tarkoi-
tuksena on kehittdd, yllapitdd ja varmistaa organisaation tietojenkdsittelyd, tietovarantoja ja
tietojarjestelmien yhteensopivuutta, tietotekniikan ja tietotekniikkapalvelujen hankintaa ja tar-
jontaa seka tietotoimintojen turvallisuutta ja taloudellisuutta. (ATK-sanakirja 2003, 230-233.)

Helsingin kaupungin sosiaaliviraston (2003) maiirittelyn mukaan tiedon hallinnan kokonai-
suus sisaltdd tiedot ja tietotarpeet seki tietohuollon ja teknologian, jolla tietojen saanti turva-
taan. Edelld mainittujen lisdksi tiedon hallinnan kokonaisuus siséltdd tiedon ja osaamisen joh-
tamisen sekd tiedon kokonaisvaltaiseen hallintaan tarvittavan hallinnoinnin. Tédssd mééritte-
lysséd nayttdisivét yhdistyvén seka tiedonhallinnan etté tietohallinnon késitteet.

Sosiaalityontekijat samoin kuin muut sosiaalialan ammattilaiset ovat tiedon kdyttdjid ja tiedon
tuottajia. Alan tyontekijoilld on tyossdédn tiedonkasittelijdindkin erilaisia rooleja.

5.1 Nykytilan kuvausta

Sosiaalihuollon ammattilaisten tiedon hyddyntdmisen kehittiminen on nostettu esille muun
muassa siksi, ettd sosiaalihuollossa syntyy paljon tietoa yksittdisten asiakkaiden kautta kunta-
laisten hyvinvoinnista, palvelutarpeista ja muutoksista, joita elinympéristossd tapahtuu. Tété
tietoa ei useinkaan saada péaidtdksenteon ja suunnittelun pohjaksi. Yksilotiedoista ei valttdmét-
td koota tai saada koottua yleisen tason tietoa, joka voitaisi esittdd kuntalaisille ja paattajille.
Ongelma voi olla myos se, ettei ole ketddn, joka kokoaisi titd tietoa ja analysoisi muutoksia.

Nayttéisi lisdksi siltd, etteivit pdattdjét ja kuntalaisetkaan tiedd, millaista kehitystietoa sosiaa-
lihuollosta voisi saada ja millaisia tietoja he haluaisivat. Johdon tietotarpeet liittyvit luonnol-
lisesti palvelujen kysyntddn, tarjontaan ja kustannuksiin. Keskeisend on vertailutietojen saata-
vuus: oman kunnan tiedot heilld yleensd on, mutta ei niille vertailukohdetta.

Erityisesti sosiaalitydssd puhutaan my0s niin sanotusta hiljaisesta tiedosta ja suuri osa siité
liittyy asiakastyon prosesseihin. Esimerkkind voisi olla kokeneen tyontekijdn nikemys, ettei
asiakastyOssd kannata turhaan kiirehtid eikd odottaa nopeita muutoksia — tyd vaatii sitkeytti,
periksi antamattomuutta ja valmiuksia uusiin yrityksiin ja ldhestymistapoihin. Lisdksi tyonte-
kijat oppivat kokemuksen myotd “vertaamaan” asiakkaita ja asiakkaiden tilanteita ja péitte-
lemadn, mikd on erityistd ja tirkedd asiakkaan tilanteessa. Hiljainen tieto voi liittyd myos ta-
paan tehdd tyotd. Osa kokemuksellista tietoa antaa myds niin sanottua nédppituntumaa siit,
miten tilanne kehittyy ja mitd asiakas vastaa tarjottuun palveluun tai tukeen. Alan kokemuk-
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sellinen tieto pitdd saada uusien tyontekijdpolvien kdyttoon mahdollisimman hyvin, vaikka
kaikkea henkilokohtaista kokemustaan ja osaamistaan ei kukaan pystykdin toiselle antamaan.
Téama edellyttdd tyokayténtdjen, perehdytyksen ja myds koulutuksen kehittdmisté tietoisesti
hyodyntdmadn kokeneiden tyontekijoiden osaamista. Toisaalta se myos vaatii kokeneille
tyontekijoille koulutusta, tukea ja menetelmid kokemuksen siirtdmiseen. Taltd osin sdhkoiset
menetelmit voinevat toimia vain tukirakenteina. Toisaalta pelkkd kokemuksen siirtdminen ei
riitd vaan sosiaalialan tydlle ja sen menetelmille pitdd 16ytdéd kisitteet, joilla niitd kuvataan
ulkopuolisille.

Séhkoisten palveluiden kehittdmistd sosiaalihuollon ammattilaisten paivittdisiin tietotarpeisiin
késiteltiin edellisessd luvussa.

Ammattilaisten tulee myos vaikuttaa sithen mité tietoa ja millaisin vélinein he ty9ssddn kisit-
televit. Sosiaalihuollossa tydskentelee monia eri ammattiryhmid monenlaisella koulutuspoh-
jalla. Kaikessa ammatillisessa koulutuksessa on nykyisin mukana my®ds tietotekniikan koulu-
tusta (usein perustaidot), mutta tydeldméssd on runsaasti henkilGité, jotka titd koulutusta eivit
ole saaneet. Osa heistd ei vilttimattd vapaa-ajallaankaan kiytd tietokonetta eivitka kaikki sitd
vield tyOssddnkddn tarvitse. Tietotekniikan osaamisen vaatimus on kuitenkin tulossa léhes
kaikkeen tyohon ldhivuosien aikana.

Tietojdrjestelméhankinnat tehddin kunnissa ja muissakin toimintayksikoisséd suuria kaupunke-
ja lukuun ottamatta yleensd niin sanotun valmiin ohjelmiston ostona. Ammattilaiset voivat
yleensd vertailla tarjolla olevia ohjelmistoja ja lausua mielipiteensd hankinnoista, mutta usein
hinta on kuitenkin painavampi tekijéd lopullisessa paatoksessé. Lisdksi kunnissa pyritddn usein
tietyn “ohjelmistoperheen” kiyttoon, jolloin ohjelmien keskindinen yhteensopivuus on var-
mistettu. Télloin eri hallinnonalojen tarpeet voivat joutua keskenéén ristiriitaan, koska ohjel-
mistotoimittajat ovat painottaneet eri toimialojen ohjelmien kehitysta.

Valmiiden ohjelmistojen hankinta on ammattilaisen kannalta kdytdnndssd helppo ratkaisu,
mutta tilloin yleensd jd4 miettiméttd, miten ohjelmisto toimii tyon eri vaiheissa ja miten tyo-
prosessit muuttuvat tai niiden ainakin pitdisi muuttua tietotekniikan tulon myé6ta. Tyon kehit-
tdmisen kannalta hankintaprosessien pitdisikin 1dhted ty6- tai asiakasprosessin tarkastelusta ja
pohdinnasta, miten tietotekniikalla saadaan apua ja lisdarvoa prosessin eri vaiheisiin. Téstd on
hyvin havainnollinen kuvaus Kalpa & Kuusisto-Niemen tekeménd jdsennys asiakastyon ja
dokumentoinnin suhteesta.
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KUVIO 3.
Asiakasasiakirjojen laatiminen sosiaali- ja terveydenhuollossa

Asiakkaan perustiedot

v

Prosessin vaiheet

Palvelun Paatos Palvelu- Piiitis

Vireillepano piiriin Tarpeen palvelun Palvelun voimavarojen palvelun Tiedoksianto Palvelun Palvelun
kuulumisen selvitys piiriin suunnittelu varaus  ltoteuttamisestal paatoksesta | toteuttaminen|  arviointi
tarkistaminen ottamisesta

Palvelun
lopettaminen

v v v v v v v v v

Dokumentointi

Tunnistetiedot

Palvelupyynnét:

Lahete . Palvelu-
) . Asia Menettely- .
limoitus - Tarvittavat suunnitelman | Palvelun
Historiatiedot . Perustelut lauseke )
Hakemus Palvelu- . voimavarat . ; mukainen laatu
) Nykytilanteen s Palvelu- ... | Varmennus | Tiedoksianto- )
Hakeutuminen | perusteet Paatos ) Henkildsto ) . . toteuttaminen |  suhteessa
A kuvaus suunnitelma ) Tiedoksianto tiedot .-
Muutoksenhaku| Maksaja s Aika . ) .| Muutokset | annettuihin
Johtopaatokset - Muutoksen- [Tiedoksisaanti- ) 4
Kantelut Materiaali ) Perustelut kriteereihin
) haku tiedot .
Valitukset muutoksilla

Lahtotiedot
Palautteet
limoitukset

Tilastotiedot

Asiakasasiakirjojen laatiminen sosiaali- ja terveydenhuollossa
(Kalpa ja Kuusisto-Niemi 1997, 23)

Sosiaalialan ammattilaisten osallistuminen tietotekniikkahankinnan valmisteluun on vaihtele-
vaa mutta usein liian védhaistd. Hankintojen valmistelussa on my0s koettu ongelmana, ettd so-
siaalialan ja atk-alan ammattilaiset puhuvat “eri kieltd”. Vaarinymmaérryksid syntyy, kun puo-
lin ja toisin luullaan, ettd puhutaan samasta asiasta. Sosiaalialan ammattilaiset eivdt usein
my0skadn ole olleet erityisen innokkaita osallistumaan tietotekniikan kehittimishankkeisiin ja
myos tyokiire asettaa omat rajoituksensa.

Sosiaalialan koulutuksessa tietoteknologia ei ole ollut suuntautumisvaihtoehtona tai erillisend
koulutusohjelmana milldin koulutusasteella. Kuopion yliopistossa alkoi syksylld 2000 sosiaa-
li- ja terveydenhuollon tietohallinnon koulutusohjelma, joka perustuu monelta osin Interna-
tional Medical Informatics Association [IMIA] -yhdistyksen suosituksiin. Niissd keskitytdan
rakentamaan terveydenhuollon henkildston koulutussuunnitelmaa informaation prosessoinnis-
sa ja tieto- ja viestintdteknologian kdytossd. Naitd aihealueita arvioidaan kolmella ulottuvuu-
della: henkilon ammatin ndkokulmasta, tietohallinnon opetuksen ndkokulmasta ja ammatissa
etenemisen nikokulmasta. Tavoitellut oppimistulokset on maéritelty tietojarjestelmien kaytta-
jan ja tietohallinnon ammattilaisen ndkdkulmasta. Syksylld 2004 Lapin yliopistossa oli tarkoi-
tus aloittaa sosiaalityon informaatioteknologian koulutusohjelma, mutta rahoituksellisista
syistd se ei onnistunut. Koulutus pyritdédn aloittamaan vuonna 2005 tai 2006.

Yleensd ohjelmistojen kdyttoonottoon liittyy koulutus, jossa kdydédén ldpi yhden tai kahden
pdivan aikana juuri sen sovelluksen toiminnat. Mikéli tyontekijoilld ei ole aikaisempia atk-
taitoja tai heille ei samassa yhteydessd anneta myds laajempaa peruskoulutusta atk-ohjelmista,
jad osaaminen usein niin sanotun tempun tasolle eli tekijd ei hahmota toimenpiteensé laajem-
pia vaikutuksia eikd yhteisvaikutusta muihin ohjelmistoihin. Téll4 osaamisen tasolla ohjelmis-
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tojen pdivittiminen voi jo aiheuttaa osaamisongelmia. Useimmilla tydpaikoilla jdrjestetddn
tyopaikkakoulutuksena tekstinkésittelyn ja taulukkolaskennan koulutusta sovelluskoulutuksen
liséksi. Koulutuksen pitéisi kuitenkin vélittomasti liittyd tyotehtéviin, koska muutoin opittu
unohtuu nopeasti.

Sosiaalialan ammattilaiset kokevat keskeisend tarpeena omassa tydssdén tietotekniikan tuen
tarpeen ongelmatilanteissa. Asiakas ei voi istua odottamassa, ettd ohjelma saadaan toimimaan
eikd asiakasta voi pitdd odottamassa puhelimessakaan. Liséksi esimerkiksi etuuksien ja tukien
maksatuksessa ei saa tapahtua viiveitd ohjelmavirheiden vuoksi. Niin sanotun ldhituen tarpee-
seen vaikuttavat my0s vaihtelevat atk-taidot. Heikommilla taidoilla tarvitaan asiantuntijaa
paikalle pienemmissékin ongelmissa. Kun tietojérjestelmien ylldpitoa ulkoistetaan, tulee miet-
tid myo0s sitd, miten nopeasti asiakaspalvelutydssd on saatavissa asiantuntija paikalle, kun oh-
jelmistojen kanssa tulee ongelmia.

5.2 Tavoite

e Sosiaalihuollon ammattilaisten tiedon hyddyntdmisen kehittdminen
e Sosiaalihuollon ammattilaisten kdytossd olevan tietopohjan laajentaminen ja tie-
don kéytettivyyden edistdminen

5.3 Kehittimistarpeet

Ammattilaisten tietotarpeen selvittdminen

Asiakastietojérjestelmistéd saatavan tiedon hyddynnettdvyyden parantaminen

Muun tiedon hyddynnettivyyden parantaminen

Ammattilaisten niin sanotun hiljaisen tiedon tuominen esille

Sosiaalialan ammattilaisten tiedon ja osaamisen kdyttiminen suunnittelussa ja paatoksen-

teossa nykyistd paremmin

Ammattilaisten tietoteknisen osaamisen parantaminen

e Tietotekniikan ammatillisen erityisosaamisen saaminen sosiaalihuollon kéytt6on (esim.
tilaajaosaaminen ja arkinen kdyton tuki)

e Sosiaalihuollon perushenkildston osaamisen vahvistaminen (mm. osaamistarpeiden tés-

mentdminen) ja vaikuttaminen perus- ja tiydennyskoulutuksen sisdltdihin

5.4 Suunnitelmaan liittyvii muita hankkeita

Juuria

Stakes toteuttaa Juuria-hanketta, joka edistdd sosiaali- ja terveysministerion tietoteknologia-
hankkeiden tulosten hyodyntdmistd. Keskeinen osa tétd tehtdvdd on saumattomien sosiaali- ja
terveyspalvelujen sekd sdhkoisen aluetietojirjestelmin kéyttoonotto- ja juurruttamissuunni-
telman toteuttaminen. Kaytdnnossd tdma tarkoittaa viestintid, koulutusta sekd verkostoitumis-
ta. http://www.stakes.fi/alue/Juuria.htm
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TIVA http://www.stakes.fi/alue/Tiva.htm

5.5 Toimenpide-ehdotukset

e Sosiaalihuollon dokumentaation sisdllolliseksi kehittimiseksi sosiaali- ja terveysministe-
110 asettaa erillisen asiantuntijaryhmén vuoden 2007 alusta tehtdvdndidn luoda hyvét kiy-
tannot ja ohjeet sosiaalihuollon dokumentoinnille, dokumenttien sisilloille ja asioiden kir-
jaamiselle niin sanotun vapaan tekstin asiakaskertomuksissa.

e Sosiaali- ja terveysministerid selvittdd yhdessd Suomen Kuntaliiton ja Kunnallisen tyo-
markkinalaitoksen kanssa vuoden 2007 loppuun mennessd, millainen tietotekniikkaosaa-
misen taso ammatillisista oppilaitoksista ja ammattikorkeakouluista valmistuvilla sosiaa-
lialan tyontekijoilld on ja miten se vastaa tydeldmain tarpeisiin. Tulosten perusteella sosi-
aali- ja terveysministerid ryhtyy tarvittaessa yhdessd opetusministerion kanssa toimenpi-
teisiin tutkintojen sisdltojen kehittdmiseksi vastaamaan tydelamén tarpeita.

e Seurataan sosiaalialan yliopistotason tietohallintokoulutuksen vaikutuksia tydeldmin
osaamistarpeisiin ja tehddédn tarvittaessa esitykset koulutuksen lisdédmisestd ja kehittami-
sestd. Tehtdva soveltuisi sosiaalityon neuvottelukunnalle ja sosiaali- ja terveysministeriol-
le yhteiseni tehtidvand, koska kyse suurelta osin on sosiaalitydntekijoiden koulutuksesta.

e Sosiaali- ja terveysministerid ja Stakes sopivat, miten henkildston tietotekniikkataitojen
perusosaamista voidaan parantaa jo meneillddn olevien hankkeiden (esim. TIVA) laajen-
tamisella selkedsti sosiaalihuollon henkilostoon. Liséksi tiedotetaan erilaisista rahoitus-
mahdollisuuksista (mm. Tydsuojelurahasto), mikili tyonantaja jérjestdd henkilostolleen ja
esimerkiksi ikdadntyville, tietokonetta kdyttdmattomille suunnattua koulutusta, jonka avulla
heidin tydssdoloaikaansakin voidaan pidentda.

e Lisdtddn hankintaosaamista ja tuetaan alueellista yhteistyotd hankintaosaamisen kehitti-
misessd seki erilaisten yhteistyomallien luomisessa. Lisdksi tuotetaan materiaalia hankin-
taprosessien tueksi (Suomen Kuntaliitto 2005).

o Kiytetddn eri hankkeissa jo tehtyjd ja tehtdvid tyo- ja asiakasprosessien kuvauksia pohjak-
si tietoteknisten tarpeiden mdidirittelylle sekd asiakirjojen sidilytysaikojen arvonmairitys-
tyolle. Tatd tyotd voidaan tukea hankerahoituksella.

e Hankkeessa tehtivisséd asiakastietojdrjestelmien sisdltdjen médrittelytydsséd selvitetddn ja
otetaan huomioon nimenomaan sosiaalialan ammattilaisten ja johdon tietotarpeet aikai-
sempaa paremmin.

e Korostetaan muun muassa tiedottamisella sosiaalialan ammattilaisten osuuden merkitysta
tietojarjestelmien méérittelyssé ja toimivuuden arvioinnissa ennen hankintoja.
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e Luodaan toimintamalleja, joilla sosiaalialan ja tietotekniikan ammattilaisten yhteistyota
voidaan parantaa ohjelmistojen kehittdmisessd, tietojdrjestelmien miérittelyssd ja kéyt-
toonotossa. Kehittimishankkeille voidaan myontid valtionavustusta.

e Korostetaan alueellisissa kehittimissuunnitelmissa seké asiakastietojirjestelmien kehitta-
misen ettd muiden tietotekniikkahankkeiden yhteydessd henkilston riittdvan perehdytyk-
sen ja niin sanotun ldhituen merkitysté tyopaikoilla, jotta asiakastyd ja -palvelu sujuu eikd
tietotekniikkaa koeta ty6td vaikeuttavana tekijana.

e Osaksi sosiaalialan tdydennyskoulutusta kytketddn ajankohtainen tietoteknologiaosuus
(ks. luku 4).

6 SAHKOISET PALVELUT KANSALAISILLE JA ASIAK-
KAILLE

Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelman mukaan julkinen hallinto tarjoaa palveluitaan entistd
enemmaén Internetin ja muiden viestintdvélineiden kautta perinteisen palvelutuotannon rinnal-
la. Ndin voidaan palvella kansalaisia ja muita yhteiskunnan toimijoita ajasta ja paikasta riip-
pumatta ja edistdd sekd sosiaalista ettd alueellista yhdenvertaisuutta. Samalla julkishallinnon
toiminnan avoimuus lisdéntyy. Erityistd huomiota kiinnitetdéin kansalaisille tarjottavien palve-
luiden helppokéyttdisyyteen ja tietoturvaan.

6.1 Nykytilan kuvausta

Asiakkaille, kuntalaisille ja kansalaisille suunnattu tiedottaminen sosiaalihuollosta tai pikem-
minkin sosiaalipalveluista on hyvin pirstaleista kuten palvelujirjestelmékin. Jos valtakunnan
tasolla etsii kuvausta sosiaalipalvelujirjestelmistd, on 16ytiminen hyvin vaikeaa eikd koko-
naiskuva hahmotu minkéén palvelun kautta. Sosiaalivakuutuksen osalta Kansaneldkelaitoksen
sivuilta 16ytyy hyvé tietopaketti, mutta on muistettava, ettd kaikilla tydeldkelaitoksilla ja va-
kuutusyhti6illd on lisdksi omat Internet-sivustonsa, joilta tietoja pitdisi mahdollisesti osata
tdydentda.

Kunnat vastaavat sosiaalipalvelujen jirjestdmisestd, joten ensisijainen tietolihde on useimmi-
ten oma kotikunta. Kaikilla kunnilla on Internet-sivut, mutta sosiaalipalvelujen osalta niiden
sisdltdd voidaan sanoa erittdin vaihtelevaksi. Itd-Suomen alueella tehdyn sosiaalitoimistojen
tietotekniikkaselvityksen yhteydessd vuonna 2004 useat vastaajat itse totesivat, ettd Internet-
palvelut vaatisivat huomattavaa kehittdmista.

Huomattava osa kuntien tiedottamisesta toteutuu edelleen ja myos tulevaisuudessa perinteisil-
14 menetelmilld: lehdet, palveluoppaat, yksittdisid palveluja koskevat esitteet, asiakasryhmille
suunnatut esitteet ja henkilokohtainen neuvonta eri palvelupisteissd. Néiden kehittdmisen tu-
lee jatkua, vaikka sdhkoistéd tiedottamista parannetaankin.
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Jéarjestdjen tiedottaminen on monipuolista ja laajaa, mutta edellyttdi, ettd tietoa osataan etsid
oikeasta paikasta. Tavalliselle kansalaiselle jdrjestot eivit ole vilttdmattd niin tuttuja, ettd nii-
den Internet-palveluja osattaisiin etsid. Esimerkki jdrjestjen yhteistoiminnasta on
www.apua.info-palvelu, josta voi etsid apua tekeméttd ensin diagnoosia, onko kyse pdihdeon-
gelmasta, masennuksesta tai jostain muusta. Anonyymind kaytettdvd palvelu on suosittu ja
osoittautunut toimivaksi.

Yritysten tiedottaminen tapahtuu myos yhtd enemmin Internetin kautta. Tavoitteena on luon-
nollisesti tehda yritys ja sen tuottamat palvelut tutuiksi ja houkutteleviksi. Siltikin ongelmana
on jélleen oikeiden sivujen ja palvelujen 16ytyminen.

Viime vuosina tehtyjen selvitysten ja kyselyjen mukaan julkishallinnon sivuista kotikunnan
www-sivut ovat eniten kansalaisten kéytossd. Sivuilta etsitddn eniten informaatiota, vain nel-
jannes vastaajista on yleensd asioinut onnistuneesti Internet-palvelujen kautta. Kansalaiset
haluaisivat Internetin kautta varata tiloja, hakea Kela-korvauksia, tehdd hakemuksia, tarkistaa
omia tietojaan viranomaisten tietokannoista sek toimittaa omia tietojaan viranomaisille.

Verkkopalvelujen kéyttod vaikeuttavina tekijoind myos tulevaisuudessa mainitaan kansalais-
ten tottumattomuus ja arkuus palvelujen kdyttoon sekd luottamuksen puute asioinnin tie-
tosuojaan ja tietoturvaan. Luottamuksen puute on erittdin suurta myds niilld, jotka kayttavit
aktiivisesti Internetid. Selvitysten tekijoiden mukaan tilannetta parantaisi muun muassa julki-
sen hallinnon yhtendinen linja henkil6llisyyden varmentamisessa sekd helppojen tietoturva-
ratkaisujen edistdminen. Verkkopalvelujen ehdottomasti parhaana puolena pidetddn palvelu-
jen saatavuuden laajenemista.

Varsinaista sdahkoistd asiointia sosiaalihuollossa ei juurikaan ole. Kunnilla ja etenkin suurem-
milla kaupungeilla on séhkoisid lomakkeita, joita tosin ei yleensé voi toimittaa eteenpéin séh-
koisind. Ajanvaraustoimintojen tai neuvontapalvelujen Internet-kéyttd on niin ikdén véhaista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon sidhkdisen asioinnin kehittdmisen kannalta keskeistd on henki-
161lisyyden varmentaminen verkkoasioinnissa. Kansalaisilla on runsaimmin kéytossdian verk-
kopankkitunnuksia ja niiden kéyttdd suosittaisiin myds julkishallinnon asioinnissa. HST-kortti
saa myOs kannatusta, mutta sen hankkimista suurin osa kyselyihin vastanneista ei itse kuiten-
kaan edes harkitse.

Sahkopostin kédyttdd asioinnissa vdhentdd sen epdvarma tietoturvallisuus ja se, ettd sosiaali-
alan ammattilaisilla ei ole selkeité ohjeita sdhkdpostin kiytostd asiakasasioissa.

6.2 Tavoite

e Kansalaisille suunnattujen sdhkdisten palvelujen kehittiminen

6.3 Kehittimistarpeet

¢ Informaatiopalvelujen lisddminen ja niiden laadun parantaminen
e Kansalaisen tiedonhaun helpottaminen
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Vuorovaikutteisten sdhkdisten palvelujen lisddminen ja kehittiminen
Erilaisten sdhkdisten vilineiden parempi hyddyntdminen asiakaspalvelussa
Verkkopalvelujen kdyton helppous ja tietosuojan takaaminen

Séhkoisen asioinnin kehittiminen niissd palveluissa, joissa siitd on hyotya

6.4 Suunnitelmaan liittyvit muut hankkeet

Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelma www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi

JUHTA - julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta

http://www.intermin.fi/intermin/hankkeet/juhta/home.nsf

JUPA-hanke (Julkiset palvelut verkkoon) www.jupa.fi

Hoiva-alan palveluverkkoprojekti http://www.hoivayrittajat.com/hoiva/PublicAbout.po

Lastensuojeluverkko-projekti (Lastensuojelun Keskusliitto) www.lapsitieto.fi

6.5 Toimenpide-ehdotukset

Sosiaali- ja terveysministeri0 antaa vuoden 2005 aikana ohjeet sahkopostin kdytostd asi-
oinnissa ottaen huomioon riittdvit tietoturvaa koskevat ehdot. Valmistelu tehddén yhdessa
tietosuojavaltuutetun toimiston ja Suomen Kuntaliiton kanssa.

Sosiaali- ja terveysministeriod selvittdd vuoden 2006 loppuun mennessé sosiaalipalvelujen
ja -turvan valtakunnallisten tietopalvelujen nykytilan ja arvioi, onko tarvetta tiydentdi ny-
kyisid portaaleja sosiaalipalvelujen ja -turvan erilliselld portaalilla (vrt. tekeilld oleva ter-
veysportaali). Mikali jatkotyd katsotaan tarpeelliseksi tulee selvittdd, voidaanko ammatti-
laisille luotua Sosiaaliportti-portaalia (Stakes) kehittdd toimimaan myds kansalaisten kédy-
tossa.

Suomen Kuntaliitto kehittdd yhteistydssd kuntien kanssa niiden Internet-palveluja erityi-
sesti sosiaalipalvelujen osalta entistd asiakasldhtoisemmiksi. Sivujen kehittdmisessd ote-
taan huomioon tehtdvé termien ja palvelujen maééritys ja luokitus sekd aikaisemmat vas-
taavat suositukset. Tavoitteena on laatia suositus sosiaalipalvelujen Internet-sivuista vuo-
den 2007 loppuun mennessa.

Valtakunnalliset ja alueelliset toimijat ottavat huomioon kansalaisten tietotarpeet kehit-
tdessddn alueellisia ja seudullisia portaaleja. Kehitettdessd sosiaali- ja terveydenhuollon
henkildston seudullisia/alueellisia verkkopalveluja tulee selvittdd, missd médrin ja millai-
silla tietoturvaratkaisuilla niitd voitaisiin kdyttd4 osin myds kansalaisille avoimina portaa-
leina. Portaaleissa tulee ottaa huomioon myds yksityisten palvelun tuottajien ja jdrjestojen
palveluista tiedottaminen.

Sosiaalihuollossa otetaan kdyttoon sdhkoisid palveluja erilaisissa neuvonta- ja ajanvaraus-
palveluissa. Sdahkopostin kéyttdd voidaan tehostaa muun muassa neuvonnassa ja myos
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ajanvarauksissa, jolloin asiakas ei joudu odottamaan puhelimessa. My0s tekstiviestien
kayttod voidaan laajentaa viestinndssd esimerkiksi palveluissa, jonne tulee peruutusaikoja
tai joihin asiakas joutuisi jonottamaan paikan pailld. Kéayttoonottoa tuetaan muun muassa
hankerahoituksella, jos kyse on toimintatapojen kehittdmisesta.

e Myds asiakkaille suunnattua neuvontaa ja ohjausta voitaisiin lisdtd sdhkopostin avulla,
kun kaytettdvissd on riittdva tietoturva. Muun muassa salatun sdhkdpostin kiayttomahdolli-
suudet tulee pikaisesti selvittda.

e Sdhkoisen asioinnin vihdisyys tarkoittaa myoOs sitd, ettd sen prosessia ei ole médritelty ei-
ké arvioitu, miten sosiaalihuollon eri tyotehtdvat muuttuvat, jos asiointi muuttuu sdhkoi-
seksi. Sdahkodisen asioinnin pilottihankkeita tulisi kdynnistdd, jotta prosessi voidaan hah-
mottaa. Avauksia on jo tehty lasten pdivihoidossa, jossa hakemuksen voi tehdd sdhkdises-
ti. Lisdksi hakemuksen késittelyd pitdisi voida seurata, mika ei tdhdn mennessi ole ollut
juurikaan mahdollista. Hankerahoituksella tulee tukea sdhkdisen asioinnin kokeiluja ensi-
sijaisesti lapsiperheiden palveluissa, koska télld asiakasryhmailld on hyvit valmiudet séh-
koisten vilineiden kayttdon ja myos erityisesti halukkuutta sdhkoiseen asiointiin.

o Lisidksi tulee lisétd, kehittdd ja tukea vuorovaikutteisia palveluja esimerkiksi pdivéhoidos-
sa mutta myos muissa palveluissa. Talloin asiakas voisi viestid ajankohtaisen tilanteen
suoraan sithen toimintayksikkoon tai sille tyontekijdlle, jonka kanssa asiaansa hoitaa. Hy-
vand esimerkkind on varhaiskasvatuksessa kiytetty Stakesin Varttua-verkkoympéristd, jo-
ka on Internetissd toimiva varhaiskasvatuksen valtakunnallinen kanava henkildstolle, van-
hemmille ja muille kiinnostuneille. Myds kunnissa verkon avulla voidaan luoda uuden-
laista toimintakulttuuria, jossa varhaiskasvatuksen ammattilaiset ja perheet osallistuvat
varhaiskasvatuksen kehittimiseen.

e Alueellisesti ja seudullisesti vuorovaikutteisten palvelujen kehittdminen soveltuu hyvin
kuntien ja muiden palvelujen tuottajien, etenkin jdrjestdjen yhteisiksi hankkeiksi, joissa
voidaan hyodyntdd alueen parasta osaamista asukkaiden kayttoon.

7 TIETOTURVAN, TIETOSUOJAN JA ASIAKASTIETOJEN
KASITTELYN KEHITTAMINEN

Tietosuoja, tietoturva ja asiakastietojen késittely ovat tdssd hankesuunnitelmassa mukana kai-
kissa sen sisdllollisissd osioissa hyvin keskeisind. Mitdin edelld olevaa kokonaisuutta ei voida
toteuttaa ilman, ettd otetaan huomioon tietosuojaa ja tietoturvaa koskevat sdénnokset ja suosi-
tukset. Asiakastietojen kasittelyn kehittdiminen puolestaan liittyy asiakastietojérjestelmien
madrittelyyn ja laajemmin, osin timén hankkeen ulkopuolella, sosiaalihuollon tietotuotannon
kehittimiseen. Hankesuunnitelman rakenteen ja toimeksiannon vuoksi néitd kysymyksié kési-
tellddn my0s omana kokonaisuutenaan nostaen esiin keskeisid arjen tyon kysymyksid, ongel-
mia ja puutteita sekd kehittimiskohteita, joista osa on yhteisid terveydenhuollon kanssa. Ta-
hian lukuun on my0s koottu sosiaalihuollon asiakastietojen késittelyd koskevat keskeisimmat
sdadokset sekd rekisterien muodostamista koskevia asioita.
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7.1 Nykytilan kuvausta

Sosiaalihuollon henkildsto kisittelee pdivittdisessd tyossdén asiakkaiden yksityisid ja hyvinkin
arkaluonteisia asioita, joista tehdddn merkint6jd my0s asiakkaan asiakirjoihin. Sosiaalihuollon
asiakkaita koskevista asiakirjoista ei ole sdéddetty erikseen kuten terveydenhuollon potilasasia-
kirjoista. Sen sijaan laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (asiakaslaki) on
sdddetty tietojen salassapidosta ja luovutuksesta samoin kuin sosiaalihuollon viranomaisten
oikeudesta saada muualta asiakasta koskevia tietoja.

Asiakkaiden tietoja kerdtddn asiakirjoina ja tallennetaan tietojirjestelmiin. Asiakkaan kaytta-
essd useita sosiaalihuollon palveluja ja/tai terveydenhuollon palveluja, on tarvetta seké tieto-
jen saantiin toisilta viranomaisilta etté tietojen luovutukseen toisille viranomaisille tai palvelu-
jen tuottajille. Tietojen sdilytys edellyttdd huolellisuutta ja sité, ettd ne eivit ole ulkopuolisten
saatavissa. Tétd ei perinteinen asiakirjojen sdilytys ja arkistointi eikd valttimatta tietojen tal-
lentaminen tietojirjestelmédnkéén vield takaa, ellei tietojen suojaamisesta ole asianmukaisesti
huolehdittu.

Edelld on kuvattu sosiaalihuollon palvelujen moninaisuutta ja myos henkiloston erilaista ja
monimuotoista koulutusta sekd tyotehtévid. Tietojen kisittelyn ja tietosuojan kannalta tima
heterogeenisuus asettaa suuria haasteita sekd kehittdmistyolle, tietojen kéasittelyn suunnittelul-
le ettd henkiloston kouluttamiselle tietosuoja- ja tietoturvakysymyksissd. Tietojdrjestelmien
kehittimisessd ei aina ole otettu riittdvésti jdrjestelmien rakenteessa huomioon sosiaalihuollon
eri tehtidvdalueita ja esimerkiksi hallinnollisen tiedon (asiakkaan tulotiedot maksupéétokseen)
ja asiakkaan palveluun liittyvan sisdllollisen tiedon erillisyyttd, koska niitd eivét valttdmatta
tyOssddn tarvitse samat henkilot.

Nayttaa siltd, ettd salassapitovelvollisuus on sosiaalihuollon ammattilaisten perusosaamista ja
joskus ehkd hyvin tiukasti sovellettuakin. Sen sijaan asiakirjojen ja rekisterien muodostami-
nen on selvisti suurelle osalle henkilostdd vieraampaa eikd niissd valttimattd ymmarretd tie-
tosuojan vaatimuksia. Sama koskee eri tyontekijoiden ja tehtdvdalueiden kiyttooikeuksia tie-
tojarjestelmissd — kuka pddsee kidsiksi mihinkin asiakkaita (usein asiakasryhmid koskeviin)
tietoihin. Kuntien hyvinkin erilaiset tavat organisoida toimintaansa edellyttavat liséksi tieto-
jarjestelmissd melkein aina kunta- tai jopa toimintayksikkdkohtaista suunnittelua tyontekijoi-
den kiyttooikeuksissa.

Sosiaalihuollossa asiakas voi olla yksilo, perhe tai jopa ryhma. Yksildasiakkaankin asiakirjoi-
hin voi sisiltya tietoja muista henkildistd, mikd osaltaan vaikeuttaa henkiloston ratkaisuja, jos
ja kun tietoja pitdisi luovuttaa toisille viranomaisille tai asianosaisille.

Sosiaalihuollossa sédhkoinen asiointi on ldhes olematonta ja toisaalta myos sen perustassa on
suuria puutteita. Neuvontapalveluja pidemmaille menevd sédhkoinen asiointi edellyttdd asiak-
kaan varmaa tunnistamista, jonka menetelmid ei vield ole. Séhkodinen asioiden késittely ja
asiakaskertomuksen muodostaminen puolestaan edellyttid myos tyontekijoiden tunnistamista
sahkoisesti eikd senkdén menetelmid ole valtakunnallisesti suunniteltu. T&ll4 hetkelld tyonte-
kijoiden pédsy asiakirjoihin madrdytyy heille usein tyopaikkakohtaisesti maariteltyjen kaytto-
oikeuksien kautta eikd itse asiakirjaan automaattisesti tule esimerkiksi tietoa siitd, kuka asia-
kirjaa on kisitellyt ja tehnyt sithen uusia merkint6jd. Tarve selkiyttdd niin asiakkaan kuin
tyontekijankin tunnistaminen on sosiaali- ja terveydenhuollon tietojirjestelmien kehittimisen
yhteinen haaste. Sdhkopostin kédyttd puolestaan lisdéntyy koko ajan, kuten asiakkaille suun-
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nattavien séhkoisten palvelujen kohdalla on todettu, ja téltd osin sosiaalihuollosta puuttuvat
ohjeet siitd, miten asiakasasioita sahkdpostissa késitelldén.

Toimintaa saitelevista lainsdadannostia

Sosiaalihuollon asiakirjoja koskee laki viranomaistoiminnan julkisuudesta (621/99) seké hen-
kilotietolaki (523/99). Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
saddetdidn lisdksi erikseen sosiaalihuoltoa koskien asiakirjasalaisuutta, vaitiolovelvollisuutta ja
hyviéksikdyttokieltoa sekd edellytyksid, jolloin asiakasta koskevaa tietoa voidaan luovuttaa
ilman asiakkaan nimenomaista suostumusta toiselle viranomaiselle tai palvelun tuottajalle.
Péadsdiantd on kuitenkin, ettd asiakirjoihin sisdltyvien tietojen luovuttaminen edellyttdd asiak-
kaan nimenomaista suostumusta, jonka tulee padsaintdisesti olla kirjallinen.

Julkisuuslakia sovelletaan kunnan viranomaisiin ja laitoksiin sekd kunnan toimeksiannosta
tehtidviin ostopalveluihin. L&htokohtana asiakastietojen késittelyssd on henkildtietolaki
(523/99). HenkilGtietolain tarkoituksena on toteuttaa yksityiseldméin suojaa ja muita yksityi-
syyden suojaa turvaavia perusoikeuksia henkilotietoja késiteltdessd sekd edistdd hyvén tieto-
jenkdsittelytavan kehittdmistd ja noudattamista. Lain tavoitteena on hyvén tietojenkasittelyn ja
tiedonhallinnan aikaansaaminen my®os tietotekniikan ja uuden teknologian avulla tapahtuvassa
henkilGtietojen kasittelyssa.

Lain 6 §:n mukaan henkil6tietojen késittelyn tarkoitus seki se, misté tietoja sdénnonmukaises-
ti hankitaan ja mihin niitd sddnnonmukaisesti luovutetaan, on méaériteltiva ennen henkilGtieto-
jen kerddmistd ja muodostamista henkilorekisteriksi. Tietojdrjestelmien suunnittelussa taméa
vaatimus edellyttdd ensimmaiseksi tehtdvia tietosisédllon ja tietovirtojen kuvaamista ja méérit-
telyd. Suunnittelutydssid tulee varmistua myds kaikkien muiden kisittelyvaiheiden lainmukai-
suudesta sekd rekisterdityjen oikeuksien toteutuksesta. Suunnittelu tehdidin koko asiakirjako-
konaisuuden pohjalta (looginen rekisteri). Rekisteri perustuu tietojen kéyttotarkoitukseen, jo-
ka sosiaalihuollossa useimmiten 10ytyy sosiaalihuoltolaista ja muusta alan lainsddddnnosta.
Rekisteri voi koostua paperilla olevista asiakirjoista tai sdhkoisistd asiakirjoista tai molemmis-
ta. Esimerkkeind lakisddteisen tehtdvéan hoitamiseksi perustettavasta rekisteristd ovat toimeen-
tulotuki ja lastensuojelu. Rekisterille tulee mééritelld tietosisélto, kadyttotarkoitus ja suojaami-
nen, sdilyttiminen sekd ottaa huomioon rekisterdidyn oikeudet. Rekisterid koskevat sdannok-
set ovat keskeisid jo alkuvaiheessa, kun tehddén sosiaalihuollon asiakirjojen ja asiakastietojér-
jestelmien méérityksié.

Henkilorekisterilaissa rekisterinpitéjélld tarkoitetaan yhtd tai useampaa henkildd, yhteisod,
laitosta tai sdatiotd, jonka kayttod varten henkilorekisteri perustetaan ja jolla on oikeus méara-
td henkilorekisterin kaytostd tai jonka tehtdvaksi rekisterinpito on lailla sdddetty. Sosiaalihuol-
lossa rekisterinpitdjdnd on kunnassa sosiaalihuoltolain 6 §:ssé tarkoitettu monijdseninen toi-
mielin (hallinnollinen vastuu) ja yksityinen palvelujen tuottaja. Kunnassa sosiaalilautakunta
madrittelee lisdksi organisaatiot ja laitokset, jotka vastaavat kdytdnnossd rekisterinpidosta
osana toimintaansa.

Rekisterinpitdjan on maariteltava henkilotietojen késittelyyn liittyvét vastuut ja tehtivét, tieto-
jarjestelmien suunnittelu ja kiyttdonotto sekd huolehdittava siitd, ettd henkilGtietojen kisitte-
lysté on tarpeelliset ohjeet ja siitd my0s jérjestetddn riittdvasti koulutusta. Liséksi rekisterinpi-
tdjan on seurattava henkildtietojen késittelyn lainmukaisuutta ja valvottava tietojérjestelmien
kayttoa.
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Rekisterinpidon tulee olla avointa eli jokaisella kansalaisella on oikeus nidhdé rekisteriselos-
teet, joissa kerrotaan edellisessd kappaleessa mainitut asiat. Lisdksi henkil6itd, joiden tietoja
rekisteriin kerédtdén, tulee informoida asiasta. Samalla hinen tulee saada perustiedot rekisteris-
td sekd sen tietojen kaytostd kuten esimerkiksi sidnnénmukaisesta tietojen luovutuksesta tilas-
toihin.

7.2 Tavoitteet

e Sosiaalihuollon tietoturvan kehittdiminen erityisesti sdhkdiseen asioiden késittelyyn
siirryttdessd, muun muassa ammattilaisten tunnistaminen
e Tarvittavien lainsddddnnon muutosten valmistelu

7.3 Kehittimistarpeet

Henkiloston tietoturvaosaamisen parantaminen

Henkilorekistereiden asianmukainen muodostaminen ja ylldpito

Tietojdrjestelmien ja tiedonsiirron turvallisuus

Internetin hyddyntdminen informoinnissa rekistereisti ja tietojen kerddmisesta

Henkil6tietojen lisddntyva kasittely Internetisséd ja muissa tietoverkoissa

Henkilorekisterien ja niitd koskevien sdénndsten todellisen toimivuuden selvittdminen ja

arviointi asiakkaan hyvin palvelun ndkokulmasta

e Asiakastietojen kdyttd seudullisessa yhteistydssd (mm. paivystyksessd) ja tietosuojasdédn-
nokset

e Asiakkaan ja tyontekijdn riittivén vahvan tunnistamisen madrittiminen ja mahdollistami-
nen

¢ Niin sanotut mobiilivélineet ja tictosuoja

7.4 Suunnitelmaan liittyvit muut hankkeet

Sosiaalihuolto voi asiakastietojirjestelmien ja tiedonsiirron suunnittelussa hyddyntdé kansalli-
sen terveyshankkeen ja erityisesti sdhkdisen potilaskertomusjirjestelmén suunnittelussa jo
tehtyd tyotéd teknisten médritysten ja tietoturvallisuuden osalta. Kuten asiakastietojdrjestelmien
kehittamisen kohdalla on todettu, méaritysten soveltuvuus sosiaalihuoltoon joudutaan selvit-
tdméaédn ja mahdollisesti testaamaan, mutta perustyd on jo valmiina. Selvésti yhteisid ja yhte-
ndistdmisté edellyttivid terveydenhuollon hankkeita ovat muun muassa:

Tietoturvallinen kommunikaatioalusta

Stakesin tietoteknologian osaamiskeskus toteuttaa hankkeen, jossa maddritellddn suositukset

potilasta koskevan tiedon tietoturvallisesta kdytostd terveydenhuollon sdhkdisten tietojérjes-

telmien vililld. Hankkeessa méaaritelldin:

1) vaadittavat luottamuksen tasot ja niiden edellyttimét tietosuojavaatimukset elektronisessa
muodossa olevien potilastietojen eri kdyttotilanteissa

2) kaytdnnon ohjeet PKI-menetelmén (Public Key Infrastructure) toteuttamiselle
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3) edellytykset potilastietojen luovuttamiselle ja kédytolle eri kéyttotilanteissa
4) potilaiden, ammattilaisten ja palvelutuottajien nime&dmisen hyva kaytanto
5) séhkoisen suostumuksen periaatteet

6) sidhkoisen allekirjoituksen hyvét toimintatavat

7) sédhkoisen arkistoinnin hyvét periaatteet

8) lokitiedon kayttd

9) alueellisten tietojdrjestelmien yhteistoiminnan periaatteet.

Avoimet rajapinnat

HL7-Finland -yhdistyksen toteuttamassa hankekokonaisuudessa tehddén sdhkdistd potilas-
asiakirjajirjestelméd tukevat CDA-mééritykset (Clinical Document Architecture). Mairittely-
tyon tulokset ovat julkisia ja kaikille avoimia. Hankkeessa tuetaan myds kdytdnnon imple-
mentointia sekd tehddén yhteistyotd jarjestelmatoimittajien kanssa arkkitehtuurikehitysti kos-
kevan konsensuksen saavuttamiseksi.

Asiakkaan / palvelun kdyttdjén tunnistaminen ei ole pelkéstddn sosiaali- ja terveydenhuollon
kysymys vaan se koskee kaikkea sdhkoistd asiointia. Sosiaali- ja terveydenhuollon osalta ei
ole ratkaistu, mika on erilaisissa asiointitilanteissa riittdva asiakkaan tunnistamisen taso. Asiaa
selvitellddn jo terveydenhuollon kehittdmishankkeissa.

Henkildstén / palvelun antajan tunnistaminen tullaan terveydenhuollossa jirjestimiédn Ter-
veydenhuollon oikeusturvakeskuksen hallinnoiman ammattilaistunnisteen avulla. Tunniste
perustuu Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen pitdmiin rekistereihin terveydenhuollon
ammattihenkiloista.

Asiakkaan suostumus tietojen luovutukseen ja suostumuksen sdhkodinen hallinta on niin ikdin
jo ollut valmisteltavana terveydenhuollon kehittimishankkeissa.

7.5 Toimenpide-ehdotukset

e Sosiaali- ja terveysministeri0 laatii yhdessd tietosuojavaltuutetun toimiston ja Suomen
Kuntaliiton kanssa vuoden 2005 aikana sosiaalihuollosta puuttuvat ohjeet sdhkdpostin
kéaytostd asiakasasioissa ja selvittdd samalla mahdollisuudet salatun séhkopostin kayttoon-
ottoon.

e Stakes, sairaanhoitopiirit ja ohjelmistotoimittajat valmistelevat vuonna 2005 suosituksia
siitd, miten kdyttdoikeuksien alueellinen hallinta tulisi toteuttaa. Téhdn tyohon tulee ottaa
mukaan sosiaalihuollon edustus ja tehdi tiivistd yhteistyotd sosiaalihuollon asiakastieto-
jarjestelmityon kanssa.

e Osana asiakastietojdrjestelmien sisédltd- ja rakennemdiérityksid kasitellddn rekisterimdari-
tykset sosiaalihuollossa. Samalla tehdddn arviointia siitd, mitd muutostarpeita asiakkaan
toimiva ja sujuva palvelu mahdollisesti edellyttdd nykyisiin sdédnnoksiin. Sosiaali- ja ter-
veysministeri0 vastaa tarvittavasta sdddosvalmistelusta tyoryhmien esitysten pohjalta
vuoden 2007 aikana.
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Yhdesséd asiakastietojirjestelmien kehittimisen kanssa selvitetddn, millaisia kansallisia
ohjeita tarvitaan sosiaalihuollon tietojdrjestelmien kiyttdoikeuksien médrittelylle. Millai-
sia kayttdjaryhmid tietojarjestelmiin tulisi médritelld, miten médrittelyt toteutetaan ja niin
edelleen? Tuetaan téhén liittyviéd alueellisia hankkeita, joilla mallinnetaan erilaisia ratkai-
suja kayttooikeuksien madrittelyyn.

Sosiaali- ja terveysministerid, Suomen Kuntaliitto ja tietosuojavaltuutetun toimisto selvit-
tdvat, milld tavoin voidaan organisoida sddanndnmukainen yhteisty0 sosiaalihuollon tie-
tosuoja-asioissa (vrt. terveydenhuollossa toimiva Terveydenhuollon tietosuojan ohjaus-
ryhmé, TELLU). Organisoitu yhteisty0 aloitetaan viimeistddn vuoden 2006 alussa.

Suomen Kuntaliitto selvittdd mahdollisuudet toteuttaa sdénndllisesti sosiaalihuollon tie-
tosuojaan liittyvid seminaareja ja koulutusta, jossa perustietojen liséksi kisiteltdisiin ajan-
kohtaisia tietosuojakysymyksié ja kehittdmistoimia. Tavoitteena on koulutusten aloittami-
nen vuonna 2006.

Tietosuojakysymykset liitetdén sosiaalialan ammatilliseen tdydennyskoulutukseen.

Asiakkaan suostumuksen kisittely

Asiakkaan palveluketjun toteutuksessa on keskeistd palvelujen suunnittelu yhdessé asiakkaan
kanssa. Kuten edelld on todettu, lainsdddanndssd on maaritelty erikseen, mitd tietoja, missa
tilanteessa ja kenelle sosiaalihuollossa voidaan luovuttaa ilman asiakkaan lupaa. Néiden lisék-
si on kuitenkin esimerkiksi hoidon suunnittelussa ja palvelujen toteutuksessa tilanteita, jolloin
asiakas ei ole mukana ja viranomaisten kesken on tarvetta tietojen antamiselle. Niihin tilan-
teisiin tarvitaan etukéteen hankittu suostumus tietojen luovuttamiselle toiselle viranomaiselle
esimerkiksi asiakkaan saumattoman palvelun turvaamiseksi. Terveydenhuollossa suostumus-
ten kirjaamista ja niin sanotun suostumusrekisterin hallinnointia selvitetdian parhaillaan.

Sosiaalihuollossa suostumuksen tarve ja kdyttd poikkeaa ilmeisesti jossain médrin tervey-
denhuollon tarpeista, mutta sosiaalihuollon tulee olla mukana jo kdynnistetyssd valmiste-
lutyGssa.

Liséksi asiakasasiakirjojen ja dokumentaation kehittdmisen mydtd saadaan tarkemmin
esille sosiaalihuollon tarpeet asiakkaan suostumusten kisittelyssd ja ne tulee silloin ottaa
huomioon tietojéarjestelmamairityksissa.

Henkiloston ja asiakkaiden sihkoinen tunnistaminen, allekirjoitukset

Selvitetddn osana asiakastietojirjestelmén kehittdmistd vuoden 2006 loppuun mennessi,
tarvitaanko sosiaalihuollon henkildstolle kansallisen tunnistamisen palveluja ottaen huo-
mioon, ettd terveydenhuollon ammattilaistunniste kattaa my0ds sosiaalihuollossa toimivat
ladkarit, sairaanhoitajat, ldhihoitajat ja muut terveydenhuollon ammattihenkil6t.

Sosiaali- ja terveysministerio ja Stakes vastaavat siitd, ettd vuoden 2005 aikana médritel-
la4n, mitd sosiaali- ja terveydenhuollon séhkoisid asiakirjoja tulee allekirjoittaa ja milld
tavalla allekirjoitus toteutetaan. Madrittelyt ovat pohjana asiakastietojdrjestelmien mééri-
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tyksille. Médrittelytyosséd tulee ottaa huomioon sosiaalihuollon erilliset tarpeet hallinto-
padtosten allekirjoitusten ja tiedoksiantojen osalta.

e Kansallisesti tulee yhdessd terveydenhuollon kanssa ratkaista, miten ammattilaisten tun-
nistaminen organisoidaan. Otetaanko kdyttoon valtakunnallisesti maaritelty ammattilais-
kortti vai organisoidaanko tunnistaminen muulla riittdvin luotettavalla tavalla?

e Sdhkoisen asioinnin kehittdmisen esteend on myds, ettei Suomessa ole yhtendistd mairi-
tystd siitd, miten riittdvdn vahva asiakkaan tunnistaminen toteutetaan. Tunnisteita tulee
koko ajan lisdd, muun muassa kdnnykkitunnistus. Sosiaali- ja terveysministerié antaa
vuoden 2007 loppuun mennessi ohjeet siitd, miki on riittdvin vahva asiakkaan tunnista-
misen tapa eritasoisissa sosiaalihuollon palveluissa.

Rekisteripalvelut kansalaisille ja asiakkaille

e Asiakastietojdrjestelmien sisdllon ja rakenteen madrityksissd otetaan huomioon rekiste-
riselosteiden laatiminen seké asiakkaille annettava informaatio heisti rekisterdidyista tie-
doista ja niiden kdytostd. Tavoitteena on mahdollisimman pitkdlle hyodyntdd automatiik-
kaa esimerkiksi asiakastiedotteiden tulostuksessa uusien asiakkaiden kohdalla. Samalla li-
sdtddn verkon kautta tapahtuvaa tiedottamista sosiaalihuollon rekistereista.

e YhteistyOssé terveydenhuollon hankkeiden kanssa kehitetdén sdhkéisid menetelmid, joilla
asiakas voi tarkistaa hinesta rekisteriin kirjatut tiedot.

e Lisdksi selvitetidn yhdessd terveydenhuollon kanssa, miten luoda asiakkaalle mahdolli-
suus tarkistaa, kuka hénen tietojaan on tietojdrjestelmdsséd kayttanyt (ns. lokitiedot). Sosi-
aali- ja terveysministeri0 vastaa asiaan liittyvastd lainsdddéntovalmistelusta selvitystyon
jalkeen.

8 MUUT HANKKEESEEN LIITTYVAT TOIMENPITEET

Téhdn kappaleeseen on koottu asioita, jotka liittyvét tietoteknologian kdyton lisdémiseen ja
parantamiseen, mutta eivit suoraan liity mihinkdin edelld olevaan kokonaisuuteen. Silti tarvi-
taan sosiaali- ja terveysministerion toimenpiteitd tai tukitoimia, jotta alkanut kehitys jatkuu ja
yhteisty0 lisdédntyy.

8.1 Alueellinen tietohallinto- ja hankintayhteistyo

Alueellinen tietohallintoyhteistyd on viime aikoina noussut esille monilla seuduilla ja alueilla.
Tietotekniikan kdytto lisddntyy kunnissa koko ajan ja se tuo uusia osaamisvaatimuksia. Viime
vuosina kunnat ovat tiivistdneet konkreettista yhteistyoté tietohallinnossa ja perustaneet muun
muassa seudullisia organisaatioita néitd tehtdvid varten. Laajinta yhteistyo on hankinnoissa ja
verkkopalvelujen kehittdmisessé. Jo hyvin kdynnistynyt hankintayhteisty6 tuo selvii taloudel-
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lisia etuja ja sité tulisi edelleen tukea muun muassa osaamisen vahvistamisella sekd myoOnta-
malla taloudellista tukea alueellisille suunnittelu- ja toteutusprosesseille.

Suomen Kuntaliiton vuonna 2003 tekemén kyselyn mukaan suurin osa alueellisista tietotek-
niikkahankkeista tapahtui sosiaali- ja terveydenhuollossa. Kehittimisalueet olivat kuitenkin
padosin kansalliseen terveyshankkeeseen liittyvid sekd hankintoja. Uusi seudullista tietohal-
lintoyhteisty6téd edistdva tekija on lisddntyva seutuyhteistyd palvelujen jérjestimisessé ja tuot-
tamisessa, my0s sosiaalialalla.

Sosiaalitoimen omaa tietohallinnon osaamista (jarjestelmiprojektien hallinta, ohjelmistojen
ostaminen) kunnissa on vaihtelevasti, pienemmissé ei juuri lainkaan, isommissa taas on voitu
kayttdd kunnan tietohallinto-osaston palveluja. Suurempien kaupunkien sosiaalitoimissa osaa-
mista on runsaastikin.

Varsinais-Suomessa kevailld 2004 toteutettu hanke kartoitti nimenomaan sosiaalitoimen tie-
toteknologian ja tietohallinnon nykytilaa. Kartoituksen tavoitteena oli tukea tulevaa tietotek-
niikan hyvéksikdyton suunnittelua ja tietohallinnon kehittdmistd. Kartoitus toi esiin runsaasti
erilaisia kehittdmistarpeita ja ideoita, joista suuri osa edellyttdd alueellista yhteistyota.

Sosiaalitoimen mahdollisuudet vaikuttaa alueelliseen tietohallinnon kehitykseen ja arkkiteh-
tuuriratkaisuihin ovat rajalliset. Sosiaalitoimen omien tarpeiden esille saaminen voi tapahtua
esimerkiksi oman seudullisen yhteistyoryhmén kautta. Néin voidaan keskittyd oman sektorin
tieto- ja kehittdmistarpeisiin. Téllainen maakunnallinen sosiaalialan it-neuvottelukunta on pe-
rustettu Varsinais-Suomeen vuonna 2004. Sektoritoimijoiden ryhmén tulee kuitenkin sailyttaa
tiivis yhteys muuhun tietohallinnon alueelliseen kehittimiseen. Talld hetkelld alueellista tieto-
hallintoa kehitetddn voimakkaasti terveydenhuollossa ja sosiaalihuollon pitéisi olla mukana
tuossa kehitystydssd, jotta viltettdisiin uudelleen tekeminen ja pééllekkdinen tyo. Sektoreiden
alueellisen yhteistyon tarpeet ovat hyvin samankaltaisia mutta toisaalta myos hyvin erilaisia,
mika pitdd alusta ldhtien ottaa huomioon suunnittelussa.

Edelld on jo luvussa 4 todettu ammattilaisten tietotarpeiden laajuus ja alueellisten “’tietopalve-
lujen” tarve. Esimerkkiné sosiaalihuollon alueellisesta yhteistyostd voisi olla Varsinais-Suo-
messa esitetty “tietdmyskanta” (tietdimyspankki) ja sitd tukeva sivusto. Tietdmyskannassa olisi
muun muassa kunkin kunnan ohjeistus omana kokonaisuutenaan ja kayttdjat padsisivét kat-
somaan my6s muiden kuntien ohjeita. Samankaltaisia seudullisia tietopankkeja suunnitellaan
muuallakin. Alueellisella tasolla olevan tietimyksen jakamisen jirjestelmit tulee kuitenkin
rakentaa yhteistyOssd valtakunnallisten tietopankkien kanssa.

Myos kehittimishankkeissa syntyvé tieto ja tietdmys jadvat yleensd pelkistdéin hankkeeseen
osallistuvien henkildiden kaytt6on. Seudullisissa ja alueellisissa hankkeissa tarvitaan syste-
maattisia tapoja ja vélineitd hankeaikaisen ja myds sen jélkeisen tiedon jakamiseen. Tdma liit-
tyy myo0s valtakunnalliseen tarpeeseen koordinoida hanketietojen saatavuutta (ks. luku 8).

Toimenpide-ehdotukset

e Alueellista tietohallintoyhteistyotd suunniteltaessa tulee varmistaa, ettd myos sosiaalitoimi
on mukana hankkeissa. Kun suunnitelmia toteutetaan julkisen sektorin rahoituksella, tulisi
rahoittajan varmistaa, ettd kaikki keskeiset palvelusektorit todella ovat mukana hankkeis-
sa.
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e Terveydenhuollon meneillddn oleviin ja kdynnistyviin alueellisiin tietoteknologian kehit-
tdmishankkeisiin on kytkettdvd mukaan myo0s sosiaalitoimen alueellinen tietohallinnon
kehittdminen. Tdma yhteistyo tulee asettaa ehdoksi hankkeille myonnettéville valtion ra-
hoitukselle.

e Sosiaalialan osaamiskeskukset seuraavat alueellaan sosiaalitoimen tietotekniikan kehitysta
ja ennen kaikkea seudullisten ja alueellisten kehittdmissuunnitelmien syntymisti ja ovat
tarvittaessa aloitteellisia yhteistyon synnyttdmisessé erityisesti pienten kuntien tueksi.

e Alueellista tietohallintoyhteistyotd, joka tdhtdd ohjelmistojen sisdllolliseen kehittdmiseen
sosiaalitoimen omien tarpeiden ja tydprosessien mukaisesti, tuetaan myds hankerahoituk-
sella.

e Hankintaosaamista parannetaan alueellisella yhteistyolléd ja koulutuksella seké tuottamalla
hankintoja tukevaa materiaalia. Sosiaalialan osaamiskeskuksilla on koordinoijan rooli.

e Suomen Kuntaliitto ajantasaistaa vuonna 2005 sosiaali- ja terveydenhuollon tietotekniikan
hankintaoppaan ja siind yhteydesséd kiinnitetddn erityistd huomiota sosiaalitoimen tieto-
tekniikkahankintoihin.

8.2 Tydovilineiden kehittiminen

8.2.1 Mobiilityovilineiden kehittiminen ja turvallinen kiyttoonotto

Sosiaalialan ammattilaisilla ei kaikilla ole tietoteknologiaa tydvilineenédén. Tietokoneen kayt-
to0 kuuluu jo ldhes kaikkien tydhon ja matkapuhelin on yleinen viestintdvéline. Muuttuvat tyo-
tavat ja lisddntynyt tietotekniikka (esim. asiakaskertomuksissa) on lisdnnyt myds tarpeita pa-
rempaan ja laajempaan teknologian hyddyntdmiseen.

Seutuyhteistyd on nostanut esille muun muassa pdivystdvien tyontekijoiden tarpeen pdasti
tietojérjestelmiin eri kunnissa kdymaéttd virastolla lukemassa asiakirjoja. Kotihoidon yoparti-
oilla voi olla tarvetta selvittdd tarkemmin asiakkaan tilannetta asiakastiedoista. Kotihoidon
osalta on koettu turhana tyona kirjata asiakkaiden tietoja kdynnilld ensin paperille ja sitten
toimistolla tai taukopisteessd tietojirjestelmiin. Kuntien yhteisten erilaisten niin sanottujen
kiertdvien erityistyontekijoiden médrd on koko ajan lisdéintynyt (esim. sosiaalityontekijit,
kuntoutushenkildstd, erityispdivdhoito, vanhusten hoidon avopalvelut, kotipartiot) ja liikku-
van tyon osuus lisdéntynee lahes kaikilla palvelualoilla jatkossakin.

Kokeiluja tiedon siirtdmiseen on tehty sekd kommunikaattoreilla, kannettavilla tietokoneilla
ettd matkapuhelimilla. Néyttaa siltd, ettd keskeiseksi ongelmaksi muodostuu laitteiden kapasi-
teetti tiedonsiirrossa. Kyse on tulevaisuudessa yhd kasvavista tarpeista, joilla tyotd voidaan
organisoida jérkevisti ja tyontekijan aikaa kdyttdd nimenomaan asiakastyohon.



50

Toimenpide-ehdotukset

e Sosiaali- ja terveysministerio selvittdd yhdessd muiden ministerididen (1&hinnd kauppa- ja
teollisuusministerid seké litkkenne- ja viestintdministerid) kanssa tapoja tukea tuotekehitys-
td, joka tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollolle niin sanottuja mobiileja tyovilineitd, jotka
vastaavat tyon tarpeisiin. Tuotekehityksessé tulee ottaa huomioon sosiaali- ja terveyden-
huollon tietosuoja ja tietoturva tiedonsiirrossa sekd vilineiden joutuessa mahdollisesti
védriin kisiin sekd tydskentelytilanteet, joissa vélineitd kdytetddn. Niin ikddn tulee ottaa
huomioon asiakastietojdrjestelmien maééritykset ja tiedonsiirron yhteensopivuus niiden
kanssa.

e Sosiaali- ja terveysministerion tulisi myos kohdentaa valtionavustusta erityisesti kuntien
ja kuntayhtymien useiden toimijoiden yhteisille teknologiahankkeille, jos hanke kehittda
uusia tyotapoja mobiiliteknologian avulla.

8.2.2 VIRVE-verkon kiiyton tehostaminen sosiaalihuollossa

VIRVE-viranomaisverkko perustuu TETRA-standardiin, joka on hyvéksytty Euroopassa ai-
noana virallisena viranomaiskdyttdon tarkoitettuna teknologiana. Standardin mukainen verkko
mahdollistaa ddnen ja datan vilityksen. Viranomaisverkko antaa paremmat yhteistoiminta-
mahdollisuudet viranomaisten vélille kuin vanhat analogiset radioverkot. Yhteistoiminnan
tehostuminen on mahdollista, koska viranomaisverkko on yksi kaikkien sen kdyttdjdorgani-
saatioiden yhteinen radioverkko. Verkko on myds jaettu kdyttdjiorganisaatioittain “omiksi‘
radioverkoikseen, joista voidaan eritasoisia oikeuksia myontdmalld luoda kunkin organisaa-
tion sisdisiin tarpeisiin yhteisid puheryhmii ja datansiirtovaylia.

VIRVE parantaa sosiaali- ja terveystoimen sekd muiden viranomaisten viranomaiskayton
viestilitkenteen erityisominaisuuksia, kuten tietosuojaa, nopeaa tiedonsiirtoa ja puheenmuo-
dostusta. Sosiaali- ja terveystoimen viranomaisradioverkkoon oikeutettuja kayttdjia ovat
muun muassa sosiaali- ja terveysministerid ja sen alaiset laitokset, sosiaali- ja terveydenhuol-
lon yksikot kunnissa ja kuntayhtymissé sekd niiden kanssa sopimuksen viranomaisen tehtdvia
tukevien toimintojen toteuttamisesta tehneet yksityiset palveluntuottajat, esimerkiksi sairaan-
kuljetusyksikot. Tulevaisuudessa kdyttdjid voivat olla sopimusten perusteella myds muun
muassa paivystévit kriisityon yksikot.

Kéytannossd VIRVE-verkon kéyttd ei ole juurikaan lisddntynyt sosiaalitoimessa huolimatta
muun muassa ldéninhallitusten koordinaation ja yhteistyon hoitamiseksi perustetuista tyoryh-
mistd. VIRVE-verkon kéyttd vaatii edelleen erilaisten kédyttomahdollisuuksien ja hyotyjen
esille nostamista kunnille ja kuntayhtymille, jotta sen nédistd olisi riittdvésti perustietoa ja
VIRVE olisi mukana vertailussa muiden mobiilivdlineiden kanssa. Tami edellyttdd myos
VIRVE-verkon kehittamistyotd, koska nykyisellddn verkko toimii padasiassa johdon viestin-
vilityksessd mutta se tarjoaisi myOs mahdollisuudet turvalliseen, salattuun tiedonsiirtoon
normaalissa asiakas- ja potilastydssd, esimerkiksi ensihoidossa ja pdivystystyossd ja varsinkin
kun erilainen liikkuva ty0 tulee jatkossa lisddntyméédn. Naiden uudenlaisten kadyttoémahdolli-
suuksien mallintamiseen liittyvd kehitystyd voitaisiin toteuttaa toiminnallisesti laaja-alaisena
yhteistyond muutamassa sosiaali- ja terveydenhuollon maakunnallisessa tai seudullisessa toi-
mintaympéristossa.
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Toimenpide-ehdotukset:

e Sosiaali- ja terveysministerid tekee yhteistydssd Suomen Kuntaliiton ja alueellisten
VIRVE-verkon toimijatahojen kanssa suunnitelman siitd, miten verkon ja viranomaispu-
helinten kdyttod sosiaalitoimessa voidaan lisdtd. Suunnittelussa otetaan huomioon tervey-
denhuollossa tehdyt ja sosiaalihuollossa tehtdviksi tulevat médrittelyt, jotka koskevat
muun muassa asiakas- ja potilastietojirjestelmien tekniikkaa (mm. avoimet rajapinnat).
Suunnitelman laadinnan yhteydessd selvitetddn yhteistydmahdollisuudet muun muassa
Tekesin, Sitran ja Erillisverkot Oy:n kanssa, koska Suomi on edelldkdvijamaa tdménkal-
taisen turvallisuusviranomaisten verkon kdytossd ja saatuja kokemuksia voidaan hyddyn-
tdd muissa maissa.

e Suunnitelman toimeenpanosta voidaan sopia esimerkiksi sosiaali- ja terveysministerion ja
Suomen Kuntaliiton viliselld sopimuksella, jonka mukaan Suomen Kuntaliitto ottaisi huo-
lehtiakseen suunnitelman toteuttamisen.

e Sosiaali- ja terveysministerion tulisi kohdentaa valtionavustuksia edelld mainitun suunni-
telman perusteella kuntien ja kuntayhtymien useiden toimijoiden yhteisille VIR VE-tekno-
logian hy6dyntdamistd arkityohon kehittdville hankkeille.

8.2.3 Etityon vilineiden kehittiminen ja kiyttoonotto

Sosiaalitoimessa tehdddn paljon erikoistunutta tyotd, parityotd ja konsultaation kéyttdd ollaan
lisidmassé. Lisdksi osassa maata jo maantieteelliset olot merkitsevét tyontekijoille jatkuvaa
matkustamista sekd asiakastyOssd ettd ammattilaisten vilisessd yhteistydssd. Vaikka erilaisia
kommunikaation vélineitd on jo pitkdén ollut kdytossd, on niitd sosiaalitoimessa otettu varsin
hitaasti kdyttoon. Tdmdn vuoksi tdssd etdtyon vilineiksi kutsutut vdlineet on nostettu esiin,
koska tulevaisuudessa niilld voidaan selkedsti sddstdd matkustamiseen kéytettdvaa tyoaikaa ja
my0s nopeuttaa tydprosesseja.

Videoneuvottelujen kdyttomahdollisuus yleistyy koko ajan ja tdtd sosiaalitoimessakin tulisi
suosia.

Kuvapuhelimia on kéytetty jo menestykselld muun muassa kuulovammaisten ja kuurojen eté-
tulkkauksessa sekd puheterapiassa. Miksi ei siis my0s sosiaalitoimen palveluissa?

Toimenpide-ehdotukset

e Videoneuvottelujen kédyttdd pyritdan lisddmaidn tiedottamalla niiden eduista ja ohjaamalla
tyovilineen kdyttdon muun muassa alueellisia koulutuksia jérjestettdessd. Ladninhallituk-
set ja sosiaalialan osaamiskeskukset voivat omien tilaisuuksiensa jérjestelyilld tukea op-
pimisprosessia.

e Suomen Kuntaliitto tuo omassa tiedottamisessaan aktiivisesti esille teknologian kéytto-
mahdollisuuksia my®&s sosiaalitoimen viestinndssa ja vuorovaikutuksessa ja pyrkii edisté-
miin muun muassa videoneuvottelulaitteiden hankintaa ja kayttoa.
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e Sosiaali- ja terveysministerid ja Stakes seuraavat, miten teknisten apuvilineiden kayttd
laajenee esimerkiksi tulkkipalveluissa ja kuvapuhelimen avulla toteutetuissa muissa palve-
luissa, joissa on ollut valtakunnallisia hankkeita. Tarvittaessa tehdddn suunnitelmat jatko-
hankkeista toiminnan kattavuuden parantamiseksi.

8.3 Asiakkaiden itseniisen selviytymisen tukeminen

Teknologiakehityksen my6td markkinoille on tullut jatkuvasti uusia ratkaisuja vanhusten ja
vammaisten henkildiden itsendisen selviytymisen tueksi. Esimerkkind kommunikointiohjel-
mat, ymparistonhallintalaitteet ja turvahdlyttimet. Teknologinen kehitys ei kuitenkaan ole ni-
kynyt apuvilineitd tarvitsevien arjessa. Apuvilineiden saatavuutta on rajoittanut osaltaan kun-
tien niukat madrdrahat, mutta erityisesti uuden teknologian laaja-alaista hyodyntamisti haittaa
sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston puutteellinen apuvilineosaaminen.

Sosiaali- ja terveysministerid paitti tehostaa apuvilinealan kehittdmistd ITSE-hankkeella
(2000 — 2004), jonka tarkoituksena oli edistdd vanhusten ja vammaisten henkildiden itsendista
suoriutumista. Hankkeen tavoitteena oli parantaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston
sekd palvelujen kdyttdjien ja heiddn omaistensa tietoja ja osaamista teknologian ja tietoteknii-
kan hyvisté ratkaisuista muun muassa itsendisen asumisen ja kommunikaation helpottamisek-
si. Taman lisdksi hankkeessa pyrittiin vauhdittamaan alueellisten toimintamallien ja verkosto-
jen syntymistd. Hanke toteutettiin 18 alueellisena hankkeena. Hanketta koordinoi Sosiaali- ja
terveysalan tutkimus- ja kehittimiskeskus Stakes.

ITSE-hankkeen tuloksena sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston tiedot ja osaaminen tek-
nologian ja tietotekniikan ratkaisuista itsendisen suoriutumisen tukena parani merkittavésti.
Alueilla on kiinnostuttu tarjoamaan entistd parempia apuvilinepalveluja ja sithen liittyvaa
koulutusta. Alueilla syntyi uudenlaisia teknisid ratkaisuja sekd toimintamalleja ja verkostoja,
jotka tarjoavat osaavaa apuvilinepalvelua. Toiminnan kannalta térkeéksi osoittautui myds so-
siaali- ja terveydenhuollon henkiloston yhteistyé kolmannen sektorin toimijoiden kanssa sekd
apuvélinealan yritysten kanssa. Koulutushankkeet ja apuvélinendyttelyjen jarjestéjét tarvitsi-
vat yrityksiltd esitteitd ja tuote-esittelyja.

ITSE-hankkeessa saatujen kokemusten perusteella tulevaisuudessa tulisi kiinnittdd erityisté
huomiota sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tekniikka- ja erityisesti tietotekniikkataito-
jen kehittdmiseen. Uusia ratkaisuja itsendisen suoriutumisen tueksi tai tiedonhallintaan on
vaikea oppia, jos tekniikan perusteita ei hallita. Lisdksi tarvitaan tietoa perusapuvalineista.

Apuvilinealan asiantuntijoiden erityisosaamista on tuettava. He tarvitsevat pitkélle erikoistu-
nutta ja monitaitoista osaamista, jota on vaikea hankkia ilman erityistd tukea. Apuvilinepalve-
lun toimintamalleja alueilla on kehitettéva siten, ettd asiantuntemusta on mahdollista hankkia
ja kehittda.

Tulevaisuudessa voitaisiin kiinnittdd enenevdssd médrin huomiota myos sithen miten apuvi-
lineasioista tiedotetaan ja koulutetaan kayttdjid. Kayttdjdystavilliset tietopaketit apuvélineasi-
oista hyodyttdisivat myds henkildstoa.

Uuden tekniikan hyodyntdminen itsendisen suoriutumisen tukena edellyttdé usein teknisid ko-
keiluja. Ne ovat aikaa vievid, mutta onnistuessaan laajalti hyodynnettavid. Téllaista kokeilu-
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toimintaa, joka ei ole varsinaisesti uuden tekniikan kehitystyotd, tulisi tukea ja tietoa niistd
kokeiluista levitettdvd laajempaan kdyttoon, jotta ne hyddyttdisivdt mahdollisimman monen
vanhuksen ja vammaisen henkilon itsendistd suoriutumista. Tiedolle ei télld hetkelld ole jul-
kaisukanavia.

(Lahde: Salminen, A-L, Kotiranta, P-L. Eletddn hyvii eliméa. Itse. Kansallinen
ITSE-hanke apuviélineosaamista ja -palveluja kehittdmassd. STM. 2005).

Toimenpide-ehdotukset

Sosiaali- ja terveysministerié ja Stakes selvittdvdt 30.6.2006 mennessd, miten ja minne
voidaan valtakunnallisesti koota tietoa itsendistd selviytymistd tukevasta kokeilutoimin-
nasta ja hankkeista. Kyse on tietopankista, jonka pitdd olla helposti sdhkdisesti kdytetta-
vissd alan ammattilaisilla, mutta myds kansalaisilla. Tietopankin rakentamiseen ja yllapi-
toon tulee turvata riittdva ja pysyvé rahoitus.

Sosiaali- ja terveysministerion tulee jatkaa aktiivista yhteistyotd kauppa- ja teollisuusmi-
nisterion, Tekesin ja Sitran sekd muiden teknologian kehittdmistd rahoittavien tahojen
kanssa, jotta itsendisen suoriutumisen apuvilineiden tuotekehittely ja tekninen kehitys
vastaisi myos kdytdnnon tarpeita. Samalla tulee pyrkid aikaisempaa enemmén tukemaan
julkisen sektorin, jarjestdjen, yksityisten palveluntuottajien ja teknologiayritysten yhteis-
hankkeita, joilla apuvélineiti kehitetdén.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston tdiydennys- ja tydpaikkakoulutukseen tulisi ke-
hittdd apuvilineiden kédyton ja kdyton suunnittelun koulutusohjelmia, joissa alan osaajat
voisivat edelleen syventdd taitojaan. Alueellisen koulutuksen suunnittelua voisivat tehda
yhdessd esimerkiksi ammattioppilaitokset, ammattikorkeakoulut, sairaanhoitopiirit, eri-
tyishuoltopiirit ja kunnat.

Sosiaalihuollossa muun muassa kotipalvelun, vammaispalvelun, kehitysvammahuollon ja
laitoshuollon henkiloston tdydennyskoulutusten ohjelmissa tulisi entistd enemmin ottaa
huomioon myds tietotekniikan ja apuvélineteknologian kehitys ja sen tuomat uudet mah-
dollisuudet tyon organisointiin ja asiakkaiden omatoimisuuden lisddmiseen (mm. passiivi-
hélyttimet, lddkkeenoton valvonta ja halytys, kuvapuhelinten monipuolinen kéytto).

Sosiaalihuollon asiakkailleen myontdmistd apuvélineistd tulisi myds luoda alueelliset re-
kisterit, joiden avulla vélineiden kdytt6d voidaan tehostaa ja samalla sdédstdd hankintakus-
tannuksia. Sosiaalihuollossa apuvilineitd mydnnetdin vammaispalvelulain nojalla ja usein
on kyse suhteellisen kalliista asumiseen tai litkkumiseen liittyvistd apuvélineistd, joista
osa on yksilollisid ja osa taas uudelleen kéytettdvissd. Jokainen kunta pdittdd apuvélinei-
den myontédmisestd ja kdyttotarpeen padttyessd ne usein varastoidaan. Alueellisella yhteis-
tyolla saataisiin kalliit apuvélineet tehokkaampaan kéyttoon. Kokeiluina on jo toteutettu
esimerkiksi alueellinen sosiaalihuollon apuvélinerekisteri sairaanhoitopiirin sdhkodisen (In-
ternet) apuvilinerekisterin yhteydessd. Kyse on palvelujen alueellisesta kehittimisestd,
jossa aloitteentekijdnéd voi luontevasti olla sosiaalialan osaamiskeskus ja vastuu toteutuk-
sesta on alueen kunnilla esimerkiksi yhdessd sairaanhoitopiirin apuvélineyksikon kanssa.
Osaamiskeskukset luovat yhdessd alueensa kuntien ja muiden toimijoiden kanssa toimin-
tasuunnitelman alueellisista apuvilinerekistereistd vuoden 2006 loppuun mennessa.
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8.4 Tutkimustarpeet

Hankesuunnitelman laatimisen aikana tutkimuksellisia kysymyksid nousi esiin yllattdvéin va-
hian. Kiytyjen keskustelujen ja erilaisten seminaarien ja tyokokousten perusteella suunnitel-
man laatijalle tuli kuitenkin eteen asioita, jotka usein ovat esilld ja joita ei ainakaan sosiaali-
huollon ndkokulmasta juurikaan ole tutkittu. Suunnitelman téssd osassa tuon esille nuo tie-
tosuojan ja hyvén asiakaspalvelun suhteeseen seké sosiaalialan tiedonhallintaan liittyvét ky-
symykset, joista viimeksi mainitusta kylld sosiaalitydssd on sekd keskustelua ettd tutkimusta.
Varsinaisia toimenpide-ehdotuksia tdhdn lukuun ei sisélly.

8.4.1 Tietosuojaan liittyvit kysymykset

Onko tietosuoja este asiakkaan hyville palvelulle? Sosiaali- ja terveydenhuollon kédytdnnon
tyOssd tormatdédn jatkuvasti viitteisiin, ettd tietosuoja ja sektoreiden erillisyys estivit jarkevan
yhteistyon. Yhteistydlle ei ole esteitd, jos ja kun asiakas on mukana neuvotteluissa tai on an-
tanut luvan luovuttaa hénta koskevia tietoja esimerkiksi omien palvelujensa koordinointia var-
ten. Ongelmalliseksi tilanne voi muuttua silloin, kun asiakas ei pysty tai halua antaa suostu-
musta tietojensa luovuttamiseen, vaikka se palvelun ja hoidon vuoksi olisi tarpeen. Lainséda-
dénto antaa mahdollisuuden palvelujen ja hoidon turvaamiseksi poikkeustilanteissa rajalliseen
tietojen luovutukseen ilman asiakkaan suostumusta. Ongelmatilanteita muodostuu vanhuspal-
veluissa, pdihdehuollossa ja mielenterveyspalveluissa sekd kehitysvammaisten palveluissa.
Henkilosto kokee ongelmalliseksi my0Os sen ratkaisemisen, milloin esimerkiksi kehitysvam-
mainen asiakas voi antaa suostumuksensa ja miten varmistaa, ettd asiakas todella ymmaértaa
suostumuksen merkityksen.

Tulevaisuudessa vanhusasiakkaiden méaéré lisddntyy ja osa heistd on vaikeasti muistih&irioisia
ja dementoituneita. Edunvalvoja ei valttdmaéttd edusta asiakastaan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelujen siséllon suunnittelussa ja eri tahojen tarvitsemien tietojen hankinnassa ja tieto-
jen luovuttamisessa. Sama koskee muiden edelld mainittujen erityisryhmien tilannetta. Asia-
kas- ja potilaslainsdddanndstékidn ei saada yksiselitteistd vastausta arkipdivin ongelmiin ku-
ten, kuka voi edustaa asiakasta ja antaa myds suostumuksen tietojen luovuttamiseen.

Toisaalta kyse on sosiaalialan (my0s terveysalan) tyokdytdnndistd ja totutuista tyodtavoista.
Omaa tyotd suunnitellaan asiakkaan kanssa ja moniammatillinen, laaja-alainen asiakkaan tar-
peista ldhtevd palvelujen suunnittelu on vieldkin uutta. Kun tietosuojasddannokset lisidksi ovat
melko vieraita, on ongelmana yhtd lailla salassapidon tiukka soveltaminen kuin tietosuoja-
sdadnndsten unohtaminenkin. Asiakkaan suostumuksen pyytdminen tietojen luovuttamiseen ei
myo6skéédn ole vield osa tyokdytantdd. Lisdksi suostumukset voivat olla niin ylimalkaisia, ettei
niitd voi pitdd nimenomaisena suostumuksena.

Luulojen, uskomusten ja vakaiden kédsitysten sijaan on tarpeen saada tutkimustietoa siitd, mi-
ten tietosuojasddnndsten soveltaminen sosiaalihuollon eri palveluissa toimii, mitkd ovat kes-
keiset ongelmat kdytdnndssd ja miten niihin voidaan vaikuttaa. Samalla tulee etsid vastausta
alun kysymykseen “onko tietosuoja este asiakkaan hyvélle palvelulle?”. Jos esteitd on, niitd
tulee poistaa muun muassa lainsdddantod kehittdmalld. Jos esteet eivit johdu lainsdddannosta
vaan sen tulkinnasta ja osaamisen puutteista, on néitd osa-alueita 1dhdettéva kehittdmién eril-
lisilla toimenpiteilla.
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8.4.2 Sosiaalialan tiedon hallintaan liittyvat kysymykset

Kuten edelld luvussa 4 on todettu, sosiaalialalla ei juurikaan ole tiedonhallintaan liittyvaa kou-
lutusta. Néin ollen myds tiedonhallinnan tutkimus on hyvin vdhdisté ja se on yleensé keskitty-
nyt vain sosiaalitybhon. Sosiaalitydhonkdin ei yleensd kuulu oman tyon tutkiminen ja arvi-
ointi. Turhaan alalla ei puhuta hiljaisen tiedon merkityksestd tai vaikenemisen kulttuurista.
Toisaalta on tullut palautetta my0s siitd, ettd sosiaalityohon liittyvid kysymyksid ja dokumen-
tointia tutkitaan vain sosiaalityon ja -tyontekijdn nékokulmasta esimerkiksi lastensuojelussa,
vaikka dokumentaatiota syntyy paljon muuallakin.

Tiedon hallinta sosiaalialalla olisi jopa oman tutkimusohjelman tarpeessa. Ministerid voi ai-
nakin neuvotella Suomen Akatemian kanssa mahdollisuuksista erilliseen tutkimusohjelmaan.
Pienimuotoisempi toteuttamistapa on vahvistaa yhteyksié sosiaalialan opetusta antaviin oppi-
laitoksiin, jotta ne suuntaisivat tutkimuksellista panosta tietohallintoon ja tiedon hallintaan.
Tutkimus- ja kehittdmistoimintaa pitdd myds koordinoida, koska suurin osa tutkimusta on so-
veltavaa ja liittyy kehittdmiseen.

Tutkimukseen olisi mahdollista saada myds muuta rahoitusta, mutta sitd sosiaalialalla ei ehka
ole riittavasti osattu hakea. Tutkimus- ja projektirahoituksen kartoittamisen ja hakemisen osal-
ta sosiaalialan osaamiskeskukset voisivat toimia apuna ja neuvojina.

9 LAINSAADANTOTARPEET

Jo ennen hankesuunnitelman laatimista oli selvii, ettd sosiaalihuoltoon tarvitaan oma asetus-
tasoinen sdidos asiakirjoista, niiden késittelystd ja sdilyttdmisestd. Sddddsten puuttumisen
ongelmia on kisitelty jo edelld luvussa 1. Nykyisin sosiaalihuollon asiakirjoja koskevat sdi-
dokset ovat hajallaan lainsdddanndssd, mikd voi merkitd ennakoitua laajempaa lainsdddédnnon
tarkistusta, johon sosiaali- ja terveysministerion tulee alkuselvityksen jdlkeen valmistautua.
Kaikki asiakirjoja koskevat sdddokset tulisi kdyda ldpi ja siirtdd ohjeistus asetukseen, josta se
olisi helposti sovellettavissa kiaytdnnon tyohon.

Sdadosvalmistelu kytkeytyy asiakastietojirjestelmien kehittdmisen prosessiin hyvin tiiviisti ja
edellyttdd, ettd kyseessd oleva prosessi on varsin pitkdlld ennen kuin asetus voidaan antaa.
Toimenpide-ehdotusten ja organisointimallin mukaan sosiaali- ja terveysministerion juristi
vastaa sdddosvalmistelusta ja hdn olisi hyvin tiiviisti mukana sekd ydintietojen ja dokumen-
taation ettd asiakirjahallinnon valmistelussa. Suunnitelmassa on ldhdetty siité, ettd asetus voi-
taisiin antaa kevailla 2007.

Osana asiakastietojérjestelmien sisdltd- ja rakennemédrityksid késitelldén rekisterimiérityk-
set sosiaalihuollossa. Pohdittavaksi ilmeisesti tulee tarvittavien rekistereiden maéré ja rekiste-
reiden rajaukset, koska osa on kiyttotarkoituksensa mukaan hyvin selvid (toimeentulotuki,
lastensuojelu), mutta osa kidytdnnossé hyvin ongelmallisia. Mikd on sosiaalityon asiakasrekis-
teri? Samalla tehddin arviointia siitd, mitd muutostarpeita asiakkaan toimiva ja sujuva palvelu
mahdollisesti edellyttdd nykyisiin sddnnoksiin. Myos rekisterinpitijan késitettd jouduttaneen
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pohtimaan. Sosiaali- ja terveysministerid vastaa tarvittavasta sdddosvalmistelusta tyoryhmien
esitysten pohjalta vuoden 2007 aikana.

Palvelulainsdddiantohankkeeseen sekd uuden lainsddddnnon valmisteluun liittyy hankkeessa
tehtdvd termien ja kisitteiden méirittiminen ja yhteniistiminen. Tehtiva tyo tulee tuot-
tamaan esityksid myos lainsddddnnon tarkentamiseen ja késiteviidakon yksinkertaistamiseen.
Esimerkkind asiakkaalle sosiaalihuollossa tehtdvéd suunnitelma, joka voi olla ainakin palvelu-
suunnitelma, hoitosuunnitelma, palvelu- ja hoitosuunnitelma, kuntoutussuunnitelma ... Sosi-
aali- ja terveysministerion tulee ottaa hankkeessa tehtdvd tyd huomioon lainsdddédnnon val-
mistelussa ja suunnitella myos, miten lainsdddédnndssé kéytettivid termejd voidaan yhtendistda
osana palvelulainsdddantohanketta.

10 KANSALLISEN OHJAUKSEN JA KOORDINAATION
TEHOSTAMINEN SEKA YHTEISTYON TIIVISTAMINEN

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on meneillddn kaksi suurta kansallista kehittimishanketta,
kansallinen terveyshanke ja sosiaalialan kehittimishanke. Molemmat hankkeet ovat varsin
monimuotoisia ja laajoja. Yhteistd niille on my0s se, ettd varsinainen kehittdmisty6 tehdian
alueellisesti, seudullisesti ja paikallisesti. Kehittimistyotd tuetaan valtionavustuksilla, joita
myontdvit sekd sosiaali- ja terveysministerié ettd lddninhallitukset. Lisdksi muita hankkeita
rahoittavia tahoja on varsin runsaasti kuten maakuntien liitot, Tekes, Sitra, Tydsuojelurahasto,
Raha-automaattiyhdistys ja niin edelleen. ESR-hankkeet ovat vield oma ryhménsd myos sosi-
aalialan kehittdmishankkeissa.

Yhéa suurempi osa kehittdmisestd tapahtuu hankkeiden kautta, vaikka toteuttajat jo puhuvat
hankeviasymyksestd. Suurten kansallisten hankkeiden my&td on noussut keskusteluun myds
kysymys siitd, miten hyodyllisid ja hallittuja hankkeet ovat, millaiset hankkeet onnistuvat,
minké kokoisia hankkeiden pitéisi olla, miten ne toteuttavat kansallisia tavoitteita ja tuotta-
vatko ne odotettuja tuloksia niin, ettd niitd voidaan hyodyntdd muualla ja valttaa padllekkaista
tyotd. Hankekoordinaatio ja hankkeisiin kohdistuva ohjaus on uusien haasteiden edessa.

Valtioneuvoston kanslia on joulukuussa 2004 asettanut tyoryhmin kehittiméén kuntasektorin
ja valtion tietohallinnon yhteentoimivuutta. Tdmén Kunta-TIME -ryhmén tehtdvéni on tun-
nistaa julkishallinnon yhteisen tietohallinnon ja sen ohjaukset tarpeet, alueet ja rajaukset. Tyo-
ryhmén tulee 30.6.2005 mennessé laatia jatkotyon pohjaksi raportti, joka sisdltdd nykytilan ja
tavoitetilan kuvauksen sekd toimenpide-ehdotukset kuntasektorin ja kunta-valtioyhteistyon
kehittamiseksi. Kyseesséd olevan tyoryhmén tyo tullee vaikuttamaan jatkossa myds sosiaali- ja
terveydenhuollon tietohallinnon kehittimiseen.
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10.1 Tilannekuvausta

Sosiaali- ja terveydenhuollon kaksi suurta kansallista kehittimishanketta ovat alkaneet eri ai-
kaan. Hankkeita on pyritty saattamaan yhteen ja niille on muun muassa muodostettu yhteinen
johtoryhmé. Myos alueellisen toiminnan ohjauksessa on pyritty siihen, ettd tieto hankkeiden
valilld kulkee ja yhteistyotd kehitetddn. Silti hankkeiden eteneminen eri vaiheissa nikyy sel-
viésti ja on jossain méddrin myds este yhteistyolle.

Sosiaalihuollon tietoteknologian kehittdmisestd on tehty hankesuunnitelmaa vuonna 2004 ja
terveydenhuollossa teknologiahankkeet ovat edenneet jo useita vuosia. Alueellisessa yhteis-
tyOssd timé aiheuttaa kitkaa ennen kuin yhteisestd etenemistavasta pystytdén sopimaan. Edes-
sd on myds sektoreiden erilaisten tarpeiden, toimintatapojen ja tyokulttuurien kohtaaminen
myos tietoteknologian hyddyntdmisessa.

Jotta alueellisilla hankkeilla olisi yhteys valtakunnalliseen kehittdmistyohon, tarvitaan yhteis-
tyotd jo hankkeiden suunnitteluvaiheessa. Lisdksi alueelliset hankkeet tulee koko toteutuksen
ajan kytked tiiviisti valtakunnalliseen kehittdmistyohon. Sosiaali- ja terveydenhuollon tieto-
teknologiahankkeiden alueellinen jarkevé toteutus edellyttdd luonnollisesti yhteistyotd suun-
nitteluvaiheessa mutta myos rahoittajatahojen yhteistyotd ennen rahoituspditoksid, jolloin
voidaan koordinoida kokonaisuutta.

Hankkeiden tulokset pitdéd olla kdytettdvissd ja siirrettdvisséd eri toimijoille, mutta viimeisten
selvitysten mukaan ndyttda siltd, ettd tulosten ja toimintatapojen siirtiminen onnistuu huonos-
ti. Tdma on todellinen ongelma suurissa ja kalliissa tietoteknologiahankkeissa.

Tiedot meneillddn olevista ja péattyneistd hankkeista ovat olleet huonosti 10ydettivissd, joten
samoja asioita tehddén hankkeissa yhéd uudelleen. Nyt ndyttad siltd, ettd ollaan menossa toi-
seen ddrimmadisyyteen, joka ei sekddn helpota tiedon etsijdn tyotd. Erilaisia hankerekistereitid
on perustettu ainakin sosiaalialan osaamiskeskuksiin, Stakesiin ja Suomen Kuntaliittoon. Osa
rekistereistd on alueellisia hankerekistereitd, osa palveluun tai teemaan liittyvid (sosiaalialan
seutuhankkeiden rekisteri Suomen Kuntaliitossa). Jos hanketietoja ei valtakunnallisesti koota
suhteellisen yhtenevéiselld tavalla ja ne eivét ole yhdesti osoitteesta 10ydettavissa, ei tehty ja
tehtédva suuri tyo palvele tietojen tarvitsijaa.

Hankkeiden raportointi on aika kirjavaa ja joskus ndyttia siltd, ettd suuri osa raportin tekijoi-
den ajasta on mennyt taloudellisten selvitysten laatimiseen. Hankeraporttien tarkoitus ei ole
vain kertoa, miten rahoitus on kaytetty ja asetetut tavoitteet saavutettu vaan myos jakaa ko-
kemusta uusille hankkeille kertoen, mikd toimi ja miké ei, millaisia menetelmid on kaytetty,
miten toimittu, ketd on ollut mukana sekd arvioida omaa hanketta kokonaisuutena. Tama
osuus ei nykyisessd hankeraportoinnissa aina toimi kovinkaan hyvin. Toisaalta on olemassa
todella hyvié ja monipuolisia hankeraportteja, jotka sopisivat oppikirjoiksi toisille hankkeille,
jos raportit vain jostain 16ytyisivit.
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10.2 Kehittimistarpeet

Valtakunnallisten linjausten yhtendistiminen, jotta voidaan puhua sosiaali- ja terveyden-
huollon tietoteknologian (yhteisestd) kehittimisesta

Tietoteknologiahankkeiden koordinointi ja hankkeiden keskindisen yhteistyon lisdidminen
ja sen edellyttdminen rahoituksen ehtona

Sosiaali- ja terveysalan tietoteknologiahankkeiden yhteistyon lisddminen valtakunnallises-
ti, alueellisesti ja paikallisesti

Rahoitettavien hankkeiden valtakunnallisen hyodynnettivyyden varmistaminen
Hankkeiden tulosten levittiminen maan eri puolille

Hankkeita koskevan tiedon saatavuuden parantaminen

Hankeraporttien kehittiminen niin, ettd padpaino on siséllosséd eikd taloudellisissa selvi-
tyksissa

10.3 Toimenpide-ehdotukset

Kansallisen ohjauksen ja koordinaation tehostaminen edellyttdd aikaisempaa suunnitel-
mallisempaa yhteistoimintaa sosiaali- ja terveysministerion eri osastojen vililld, jotta saa-
daan yhteiset sosiaali- ja terveydenhuollon tietoteknologian kehittimislinjaukset ja paino-
tukset kulloinkin erityisesti kehitettéville kohteille.

Sosiaali- ja terveysministerion rahoittamien tietoteknologiahankkeiden kohdalla lisétédén
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty6td hankehakemusten kisittelyssé niin, ettd kisitteli-
joille muodostuu kokonaiskuva vireilld olevista kehittdmistoimista ja hankkeita voidaan
tarkastella my0s alueellisina eikd vain sektorikohtaisina kehittdmisideoina.

Sosiaali- ja terveysministerié seuraa kehittimishankkeiden tulosten levitettivyyttd ja sen
toteutumista ottaen huomioon tiedot siitd, ettd tuloksia ei toisissa toimintaymparistoissa
hyodynnetd. Tarvittaessa esimerkiksi Stakes voi sosiaali- ja terveydenhuollon osalta tehda
asiasta selvityksen ja kehittimisehdotukset.

Sosiaali- ja terveysministerio ja lddninhallitukset kehittdvit edelleen alueellista tukea ra-
hoitetuille hankkeille ja verkostoivat myds sosiaali- ja terveydenhuollon hankkeita keske-
naan.

Sosiaali- ja terveysministerid neuvottelee Stakesin, sosiaalialan osaamiskeskusten ja Suo-
men Kuntaliiton kanssa hankerekisterien luomisen ja ylldpidon periaatteet sekd huolehtii
siitd, ettd hankerekisterien ylldpidosta syntyy vuoden 2006 loppuun mennessd jarkeva
tyonjako eri toimijoiden kesken niin, ettd hanketiedot ovat myos helposti 10ydettévissé re-
kisterin ylldpitdjdsta riippumatta.

Osana hankehallinnoinnin kehittdmistd sosiaali- ja terveysministerio ja ldéninhallitukset
antavat yhteiset ohjeet niiden rahoittamien sosiaali- ja terveydenhuollon hankkeiden ra-
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portoinnin siséllostd niin, ettd ohjeita voidaan soveltaa vuodelle 2008 myonnettidvain han-
kerahoitukseen.

11 HANKEKOKONAISUUDEN ORGANISOINTI

Hankkeen toimeenpanon suunnittelussa alkuvaiheessa padpaino on hankeorganisaation muo-
dostamisessa ja hankkeen kidynnistdmisessd. Organisoinnissa on lisdksi nostettu esille hank-
keeseen liittyvé viestintd ja tiedotus.

11.1 Hankkeen johtaminen ja henkilosto

Tietoteknologian kdyton edistiminen sosiaalihuollossa -hankkeesta muodostuu monivuotinen
ja myOs monesta osiosta koostuva projekti, jonka toteuttamisvastuu osana sosiaalialan kehit-
tdmishanketta on sosiaali- ja terveysministeriolld. Hanke ehdotetaan organisoitavaksi osin
hankkeeseen palkattavien tyontekijoiden avulla, osin projektoimalla asiantuntemusta vaativia
osia hankkeesta muille toimijoille. Lisdksi hankkeeseen tulee vuodesta 2006 liittyméén alueel-
lisia tietoteknologian kehittdmishankkeita, jotka saavat valtionavustusta.

Tastd huolimatta hankeorganisaatio ei saa muodostua liian raskaaksi, jolloin sen toimivuuden
takaaminen veisi suuren osan projektityontekijoiden ajasta. Oheisessa kaaviossa on esitys sii-
td, millaisella organisaatiolla hanke voidaan kdynnistdd vuoden 2005 alussa. Kun kyse on
usean vuoden hankkeesta, ei henkildstotarpeiden arvioiminen mydhemmille vuosille ole ollut
mahdollista. Henkilostotarpeeseen vaikuttaa sekin, mitd tehdddn hankkeessa, mité alueellisina
kehittamisprojekteina ja mitd asiantuntijatyotd hankitaan ulkopuolisilta tahoilta. Hankkeen
kustannukset tulevat suurimmaksi osaksi muodostumaan tarvittavan asiantuntijatyopanoksen
hankkimisesta tietojirjestelmédmairityksiin ja muihin asiantuntijatehtéiviin sekd hankkeen
oman henkildston kustannuksista.
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Hankkeen organisaatio vuosina 2005 - 2006

Hankkeen johto-/ohjausryhmi Projektipaallikko
Asiakastieto- Projektiryhmé
ssriestelmi (hankkeen henkil6sto ja
]aE.]eS € IIIaH asiantuntijoita liittyvista
tyoryhma hankkeista)
Dokunlentaa- | Asiakirjahallin-
| tiotyoryhmi non tyéoryhma
Projektipadllikhks l | Stakes: konsultoinnin kehit-
ormit Projektipaallikko Projektipaallikko "
ydintiedot Asiakastieto- Arvonmadritys, lut ammattilaisille
palv.luokitus jérj. ryhmén séilytys, arkis- Muut e a .
koodistopal- sihteeri tointi ja osa- Stﬁfs' tleE(.).Jgrjistelmlen
velin Dokumentaa- ohjeistus hank- tekniset maaritykset
tiotyoryhméin Asiakirjahall. keet .. .
sihteeri tydryhmin siht. STM: juristi (tietosuoja ja
asiakasasiakirja-asetus)

Hankkeen johtoryhmé/ohjausryhméa

Sosiaali- ja terveysministerio asettaa vuoden 2005 alussa hankkeelle johtoryhmén tai ohjaus-
ryhmén, jonka tehtdvdnd on ohjata hankekokonaisuutta ja myos sitoa se muihin meneilldén
oleviin valtakunnallisiin kehittdmishankkeisiin. Ndin ollen ryhmasté tulee melko laaja, mutta
toisaalta ryhma toimii hankkeen ohjaajana ja suuri osa operatiivisesta johtamisesta kuuluu
sosiaali- ja terveysministeriolle.

Hankkeen laajuuden ja siséltdjen perusteella ryhmissa voisi olla edustus seuraavista tahoista:

sosiaali- ja terveysministerio / perhe- ja sosiaaliosasto (puheenjohtaja)
sosiaalialan kehittdmishankkeen koordinaatioryhma

terveyshankkeen ohjausryhmé ja mahdollisesti elektronisen potilaskertomuksen valmiste-
lusta vastaava ohjausryhma

sosiaali- ja terveysministerion teknologiahankkeiden koordinointi (talousosasto?)
palvelulainsdddidntohanke

Stakes

Suomen Kuntaliitto

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Helsingin kaupunki (sosiaalivirasto) sekd ainakin toinen kuntaedustaja
sosiaalialan osaamiskeskukset

ladninhallitukset

yliopisto / sosiaalityon koulutus

ammattikorkeakoulu / sosiaaliala

sosiaalialan jérjestot

sosiaalialan yksityiset yrittdjat
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Lisiksi tulee vield harkita ammattijérjestojen osallistumista ryhméén. Jotta ryhmén koko py-
syisi kohtuullisena ja toimivana, tulisi pyrkid yhdistdmadan edustuksia esimerkiksi eri hank-
keiden ja keskushallinnon edustajien kohdalla eli yksi henkild voisi toimia linkkind useam-
paan osallistujatahoon.

Ryhmille nimetdén sihteeri joko sosiaali- ja terveysministeridstd tai hankeorganisaatiosta.
Hankkeen projektipaillikké kuuluu ryhméaén asiantuntijana.

Muut tyoryhmiit

Asiakastietojdrjestelmien kehittdmiseen on toimenpide-ehdotuksissa esitetty kolmea asiantun-
tijaryhmaéa, joista ensimmainen vastaisi tdmén osion kokonaiskoordinoinnista, toinen muodos-
tettaisiin dokumentaatiota varten ja kolmas asiakirjallisten tietoaineistojen sidilytysaikojen
madrittdmistd ja niiden késittelyd koskevien ohjeiden laadintaa varten (arkistointi ja hévitté-
minen). Tarkemmat esitykset tyoryhmien kokoonpanoista ja tehtévistd on sivuilla 24 — 28.

Hankkeen henkilosto

Laaja hankekokonaisuus edellyttdd projektipddllikkod, joka koordinoi kokonaisuutta ja osal-
taan toimii myds yhteyshenkiloné niin sosiaali- ja terveysministerioon kuin muihinkin hank-
keisiin. Projektipdillikon tulisi aloittaa tehtdvassddn viimeistddn 1.4.2005, jotta hanke kdyn-
nistyisi suunnitellussa aikataulussa. Niin ollen sosiaali- ja terveysministeriossid on pikaisesti
ratkaistava, milld tavoin projektipddllikon tehtdvit jarjestetdan.

Alkuvaiheen kédynnistystoimia samoin kuin kuntien valtionavustushakemusten neuvontaa hoi-
taa 1.1. —31.3.2005 erityisasiantuntija Heli Sahala Suomen Kuntaliitosta sosiaali- ja terveys-
ministerion ja liiton tekemén sopimuksen nojalla.

Hankesuunnitelmassa on arvioitu muuksi henkildstétarpeeksi vuosina 2005 — 2006 kolmen
henkilon tydpanos. Henkildston tarve vaihtelee hankkeen osioiden kdynnistymisaikojen ja
paattymisaikojen vuoksi. Hankesuunnitelmassa ei ole otettu kantaa sithen, miten henkilosto
hankitaan: ministerion henkilostostd, palkkaamalla ministeriodn méérdaikainen tyontekija tai
hankkimalla tydpanos ostopalveluna. Kaikki organisointitavat lienevéit mahdollisia.

Téssd vaiheessa kaikista projektin tyontekijoistd kiytetddn nimikettd projektipaéllikko, koska
heiddn vastuullaan on yksi tai useampi itsendinen osa hankkeesta. Osa projektipddllikdiden
tehtdvistd on selvdsti madriaikaisia asiantuntijatehtdvid (asiakirjojen arvonmédritys, sdilytys-
ajat).

Kaikkia hankkeen osia esimerkiksi asiakastietojirjestelmien kehittdmisessd ei ole tarkoituk-
senmukaista toteuttaa hankkeen omana tyond, koska asiantuntemus on selvisti muualla. Néitd
osahankkeita projektoidaan ja siind yhteydessd nimetdén vastuuhenkildt toteuttavalta taholta
ja hankkeen omasta organisaatiosta. Tatd hankkeen oman henkil6ston tyOpanosta tulevina
vuosina ei ole arvioitu henkildtydvuosina.

Sosiaali- ja terveysministerion perhe- ja sosiaaliosastolta tulee nimetd vastuuhenkild hank-
keelle ja hdnen tehtdvindin on tiiviimmin seurata hankkeen etenemistd ja hankehenkildston
toimintaa sekd toimia linkkind hankkeen ja ministerion valilla.
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Juridista asiantuntemusta tarvitaan ennen kaikkea asiakastietojdrjestelmien kehittdmisen osi-
ossa mutta myos sdhkdisen asioinnin kysymyksissd ja tietosuojan ja tietoturvan erityiskysy-
myksissd, joita on kisitelty luvussa 7. Luontevaa olisi, jos timad asiantuntemus saataisiin sosi-
aali- ja terveysministerion perhe- ja sosiaaliosastolta, jonka vastuulle kuuluu hankkeeseen liit-
tyva lainsddadéntdvalmistelu.

Hankkeelle ei ole varattu erillistd sihteeritydvoimaa, mutta sitd tarvitaan muun muassa tyo-
ryhmien kokousten valmisteluun ja toteutukseen, mahdollisten seminaarien ja alueellisten ti-
laisuuksien toteuttamiseen sekd hankkeeseen liittyvdn materiaalin hankkimiseen ja tyOstdmi-
seen. Osin tdtd tyotd voidaan ostaa toteuttajalta, kun projektoidaan hankkeen osia, mutta osin
tultaneen tarvitsemaan myos sosiaali- ja terveysministerion sihteereiden tyopanosta ja hank-
keelle tulisikin nimetd vastuullinen sihteeri.

Projektiryhmi

Hankkeen tyontekijoistdi muodostetaan projektiryhmd, joka vastaa hankkeen toteutuksen ja
aikataulujen koordinoinnista sekd pitdd henkildston ajan tasalla eri osioiden etenemisestd sekd
ohjaus-/johtoryhmén ja muiden tydoryhmien péétoksistd. Itse hankkeessa toimivien projekti-
paillikoiden lisdksi ryhméén pitéisi kuulua edustus niistd suurimmista hankkeista, joita muun
muassa Stakes toteuttaa tdhdn hankesuunnitelmaan liittyen. Néin tiedonvaihto ja synergia
hankkeen eteenpdin viemisessd saataisiin mahdollisimman tehokkaaksi. My0s sosiaali- ja ter-
veysministerion juristi olisi projektiryhmén jésen, koska hdnen tehtdvénsa liittyvit projekti-
paillikoiden toteuttamiin kdytdnnon tehtdviin.

Muille tahoille projektoitavien hankeosioiden kohdalla vastuuhenkil6t voisivat kuulua projek-
tiryhmain silloin, kun se hankekokonaisuuden edistymisen kannalta on tarkedd. Tamé voi-
daan kuitenkin harkita erikseen aloitettaessa projekteja, koska ryhmaé ei saa muodostua myos-
kdin liian suureksi.

11.2 Hankkeen viestinti ja tiedotus

Kyse on niin suuresta ja sosiaalialan kehittdmisen kannalta merkittdvastd hankekokonaisuu-
desta, etti sille on laadittava oma viestintdsuunnitelmansa ja suunniteltava jatkuvan viestinndn
keinot sekd tiedotustoiminta.

Viestinndn ensisijainen kohderyhma ovat sosiaalialan ammattilaiset, joita pitdd saada mukaan
hankkeeseen asiantuntijoina sekd alueellisten kehittimishankkeiden toimijoina. Jo alkuvai-
heessa viestinndlld pitdd tavoittaa lisdksi kuntien viranhaltija- ja luottamushenkil6johto, sosi-
aali- ja terveysministerion ja sen hallinnonalan viranomaiset, Suomen Kuntaliitto ja muut
kunnalliset toimijat, tydmarkkinajarjestdt ja ammattijirjestot, sosiaalialan osaamiskeskukset,
kansalaisjdrjestot, sosiaalialan jérjestot ja yritykset ja sosiaali- ja terveysalan lehdet sekd muut
tiedotusvilineet.

Sdhkoinen tiedottaminen on jirjestettivd hankkeen alusta ldhtien ja hankkeelle tulee suunni-
tella ja perustaa omat kotisivut ja jérjestdd niiden ajantasainen yllépito.
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Hankkeen ohjaus-/johtoryhméd vastaa viestintd- ja tiedotussuunnitelman hyvédksymisestd ja
valvoo sen toteutumista. Suunnitelma laaditaan projektipaillikoiden, sosiaali- ja terveysminis-
terion perhe- ja sosiaaliosaston sekd ministerion tiedottajien yhteistyona.
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LIITE 1
SOSIAALIHUOLLON TEHTAVIA

isyyden selvittiminen

lapsen huolto ja tapaamisoikeus

lapsen elatus (elatussopimusten vahvistaminen)
lapsen elatuksen turvaaminen

lapseksi ottaminen

lasten pédivdhoito

lasten kotihoidon tuet

kasvatus- ja perheneuvonta
perheasioiden sovittelu

kotipalvelu ja tukipalvelut
omaishoidon tuki
asumispalvelut

perhehoito
vammaispalvelut
kehitysvammapalvelut
piihdehuolto

vanhusten laitoshoito

pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden huolto
kotoutus
sosiaalinen lomatoiminta

lastensuojelu
nuorten rikoksentekijéiden huolto

rikosten sovittelu ja yhdyskuntasovittelu
toimeentulotuki

sosiaalinen luototus

velkaneuvonta

sosiaalityd

tyollistymisti tukeva toiminta

tyohon kuntoutus
kuntouttava ty6toiminta
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SAHKOINEN POTILASKERTOMUS

Ydintietojen ryhmittely (joulukuu 2004)

LIITE 2

Malliksi on avattu potilaan ja ammattilaisen tietoja koskevia ydintietojen méérittely;jé.

e Potilaan tunnistetiedot

Potilaan yksildintitiedot
etunimet

sukunimet
nimihistoria
henkil6tunnus
syntymiaika
kuolinaika
sukupuoli

ammatti

Potilaan yhteystiedot
osoite

kotikunta

puhelin, faksi, séhkdposti
didinkieli
asiointikieli
perhesuhteet

¢ Yhteyshenkild

yhteyshenkilon tunnistetiedot

e sukulaisuus

yhteyshenkilon osoite
yhteyshenkilon puhelin
Lisétietoja alle 18-vuotiaasta

e péivahoitopaikka/koulu/neuvola

e Hoidon antajan tunnistetiedot

Organisaatio, toimipaikka

e organisaatiokoodi

e nimi

e crikoisala

Terveydenhuollon ammattihenkild
e nimi

e SV-koodi/varmennetunnus

e ammattinimike, virkanimike

e ammattikoodi ja luokitus

e Hoitojakson/kdynnin tunnistetiedot

e Riskitiedot



Terveyskdyttdytyminen
Ongelmat

Hoitotyon ydintiedot
Toimenpiteet
Ladkehoito

Preventio

Lausunnot
Toimintakyky
Apuvilineet
Elinluovutustestamentti
Hoitotahto

Yhteenveto

Jatkohoidon jérjestiminen

69



70

LIITE 3

ASIAKASTIETOJEN KASITTELYYN JA TIETOTEKNOLOGIAAN
LIITTYVIA TERMEJA

Arkaluonteiset tiedot (HetiL 11 §)

Henkil6tietolain mukaan arkaluonteisina tietoina pidetdin henkil6tietoja, jotka kuvaavat tai on

tarkoitettu kuvaamaan:

1) rotua tai etnistd alkuperi,

2) henkilon yhteiskunnallista, poliittista tai uskonnollista vakaumusta tai ammattiliittoon
kuulumista;

3) rikollista tekoa, rangaistusta tai muuta rikoksen seuraamusta;

4) henkilon terveydentilaa, sairautta tai vammaisuutta taikka hidneen kohdistettuja hoitotoi-
menpiteitd tai nithin verrattavia toimia;

5) henkildn seksuaalista suuntautumista tai kayttdytymistd; taikka

6) henkilon sosiaalihuollon tarvetta tai hdnen saamiaan sosiaalihuollon palveluja, tukitoimia
ja muita sosiaalihuollon etuuksia.

Automatisoitu paitos (Hetil 31 §)

Rekisterdidyn tiettyjen ominaisuuksien arviointiin tarkoitettu péaétds, joka tapahtuu ainoastaan
automatisoidun tietojenkisittelyn perusteella ja josta aiheutuu rekisterdidylle oikeudellisia
vaikutuksia tai joka muuten vaikuttaa hdneen merkittdvélld tavalla. (Ilmoitusvelvollisuus tie-
tosuojavaltuutetulle)

Henkilorekisteri (HetiL 3 §)

Henkilorekisterilld tarkoitetaan kéyttotarkoituksensa vuoksi yhteenkuuluvista merkinnoistéd
muodostuvaa henkildtietoja sisédltavad tietojoukkoa, jota késitelldén osin tai kokonaan auto-
maattisen tietojenkisittelyn avulla taikka joka on jarjestetty kortistoksi, luetteloksi tai muulla
néihin verrattavalla tavalla siten, ettd tiettyd henkilod koskevat tiedot voidaan 16ytad helposti
ja kohtuuttomitta kustannuksitta (ns. looginen henkilorekisteri).

Henkilorekisterin kiyttotarkoitus / Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus (HetiL 6 §)
Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus tulee madritelld siten, ettd siitd ilmenee, minkélaisten re-
kisterinpitdjén tehtdvien hoitamiseksi henkilGtietoja kasitellaan.

Henkilotieto (HetiL 3 §)

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikenlaisia luonnollista henkil6d taikka hdnen ominaisuuksiaan
tai elinolosuhteitaan kuvaavia merkint6jd, jotka voidaan tunnistaa hintd tai hdnen perhettdin
tai hdnen kanssaan yhteisessd taloudessa eldvid koskeviksi.

Henkilotietojen kisittely

Henkilotietojen kasittelylld tarkoitetaan henkil6tietojen kerddmistd, tallettamista, jérjestimis-
td, kdyttod, siirtdmistd, luovuttamista, sdilyttdmistd, muuttamista, yhdistimisti, suojaamista,
poistamista, tuhoamista sekd muita henkil6tietoihin kohdistuvia toimenpiteita.

Huolellisuusvelvoite (HetiL 5 §)
Henkilotietolaissa rekisterinpitdjille sdddetty velvollisuus késitelld henkil6tietoja laillisesti,
noudattaa huolellisuutta ja hyvda tietojenkésittelytapaa sekd toimia muutoinkin niin, ettei re-
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kisterdidyn yksityiseldmin suojaa ja muita yksityisyyden suojan turvaavia perusoikeuksia ra-
joiteta ilman laissa sdddettyd perustetta. Sama velvollisuus on silld, joka itsendisend elinkei-
non- tai toiminnanharjoittajana toimii rekisterinpitéjén lukuun.

Hyvi tiedonhallintatapa (JulkL 18 §)

Hyvélla tiedonhallintatavalla tarkoitetaan viranomaisen velvollisuutta huolehtia hyvin tiedon-
hallintatavan luomiseksi ja toteuttamiseksi asiakirjojen ja tietojérjestelmien sekd niihin sisél-
tyvien tietojen asianmukaisesta saatavuudesta, kéytettdvyydestd ja suojaamisesta sekd ehey-
destd ja muista tietojen laatuun vaikuttavista tekijoista.

Hyvi tietojenkaisittelytapa

Hyvélla tietojenkdasittelytavalla tarkoitetaan rekisterinpitdjdn velvollisuutta huolehtia hyvin
tietojenkdsittelyn toteutumisesta henkildtietojen késittelyssd. HenkilGtietolaki kertoo, milloin
voi kerdtd ja muutoin kisitelld henkilotietoja. Hyvidn tietojenkisittelytavan kannalta tarkeim-
mét yleiset periaatteet ovat télldin suunnittelu-, tarpeellisuus-, huolellisuus- ja suojaamisvel-
voitteet sekd rekisterdityjen henkildiden oikeuksien huomioon ottaminen.

Informointivelvollisuus (HetiL 24 §)

Henkil6tietolaissa rekisterinpitéjélle sdddetty velvollisuus informoida rekisterdityd henkildtie-
tojen késittelysta.

Informoitu suostumus (= Suostumus)

Kiyttotarkoitussidonnaisuus (Hetil 7 §)

Henkilotietolaissa sdddetty periaate, jonka mukaan henkilGtietoja saa kisitelld vain alun perin
maédriteltyjen kisittelyn tarkoitusten mukaisesti. Myohempai henkilGtietojen kisittelyd histo-
riallista tutkimusta taikka tieteellisti tai tilastotarkoitusta varten ei pidetd yhteensopimattoma-
na alkuperdisten késittelyn tarkoitusten kanssa.

Kiytinnesddnnot (HetiL 42 §)

Henkilotietolaissa maaritelty késite, jonka mukaan rekisterinpitdjdt tai nditd edustavat yhteisot
voivat laatia toimialakohtaisia kdytdnnesddnt6jd henkildtietolain soveltamiseksi ja hyvin tie-
tojenkdsittelytavan edistamiseksi.

Loki

Tiedosto, johon tehddén aikajérjestyksessd merkinnit tapahtumista ja niiden aiheuttajista. Lo-
ki kerdtddn yleensd automaattisesti ja samaan jarjestelmiin liittyvid lokeja voi olla useita,
esimerkiksi vikaloki, laskutusloki.

Perusrekisteri

Viranomaisen ylladpitimé koko maan kattava hallinnollinen rekisteri, jollainen on muu muassa
véestdtietojirjestelma, yritys- ja yhteisdtunnusrekisteri, ajoneuvoliikennerekisteri ja kiinteis-
torekisterit.

Rekisterinpitiji (Hetil 3 §)

Rekisterinpitédjilla tarkoitetaan yhté tai useampaa henkil6d, yhteisod, laitosta tai sddtiota, jon-
ka kayttod varten henkilorekisteri perustetaan ja jolla on oikeus méérita henkilorekisterin kéy-
tosta tai jonka tehtédvéksi rekisterinpito on lailla sédédetty.
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Rekisteriseloste (Hetil. 10 §)

Henkil6tietolaissa méadritelty asiakirja, joka jokaisen rekisterinpitéjén on laadittava ja pidetté-

va jokaisen saatavilla. Siitd ilmenee:

1) rekisterinpitdjin ja tarvittaessa tdimén edustajan nimi ja yhteystiedot;

2) henkilGtietojen késittelyn tarkoitus;

3) kuvaus rekisterdityjen ryhmésti tai ryhmisté ja ndihin liittyvisté tiedoista tai tietoryhmis-
ta;

4) mihin tietoja sddnndnmukaisesti luovutetaan ja siirretdédnko tietoja Euroopan unionin tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle; sekd

5) kuvaus rekisterin suojauksen periaatteista.

Rekisteroity (HetiL 3 §)
Rekisterdidylld tarkoitetaan henkil64d, jota henkilotieto koskee.

Salassa pidettiva tieto
Laissa salassa pidettidviksi sdddetty asiakirja tai tieto. Suomessa salassapitoa koskevia sdi-
doksid on muun muassa laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta 22 ja 24 §:issa.

Sivullinen (HetiL 3 §)

Sivullisella tarkoitetaan muuta henkil6d, yhteisod, laitosta tai sdadtiota kuin rekisterdityd, rekis-
terinpitdjdd, henkilGtietojen késittelijdd tai henkilotietoja kahden viimeksi mainitun lukuun
késittelevaa.

Suostumus (HetiL 3 §) (= Informoitu suostumus)
Suostumuksella tarkoitetaan kaikenlaista vapaaehtoista, yksiloitya ja tietoista tahdon ilmaisua,
jolla rekisterdity hyviksyy henkildtietojensa kisittelyn.

Suunnitteluvelvollisuus (HetiL 6 ja 5 §:t)

Henkilotietolaissa sdddetty velvollisuus mairitelld (etukdteen) henkil6tietojen kisittelyn tar-
koitukset sekd se, mistd henkildtiedot sdéannonmukaisesti hankitaan ja mihin niitd sdannon-
mukaisesti luovutetaan. Henkil6tietojen kisittelyn lainmukaisuuden varmistaminen edellyttdaa
my0s muiden késittelyjen suunnittelua.

Tarkastusoikeus (HetiL 26 §)

Henkilotietolaissa rekisterdidylle sdddetty oikeus salassapitosddnnosten estdmaéttd saada tietda,
mitd héntd koskevia tietoja henkilorekisteriin on talletettu tai, ettei rekisterissd ole hénti kos-
kevia tietoja. Rekisterinpitdjdn on samalla ilmoitettava rekisterdidylle rekisterin sddannénmu-
kaiset tietoldhteet sekd, mihin rekisterin tietoja kdytetddn ja sdinndnmukaisesti luovutetaan.
Silloin kun on kysymys henkilGtietolaissa mééritellystd automatisoidusta paatoksestd, rekiste-
roidylld on oikeus saada tieto my0s tietojen automaattiseen kisittelyyn liittyvistd toimintape-
riaatteista.

Tarpeellisuusvaatimus (HetiL 9 §)
Henkilotietolain yleisvelvoite, jonka mukaan kisiteltivien henkildtietojen tulee olla maaritel-
lyn henkil6tietojen késittelyn tarkoituksen kannalta tarpeellisia.

Tietojirjestelméiseloste (A viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvéstéd tiedonhallinta-
tavasta 8 §)
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Viranomaisen ylldpitdmistddn tietojdrjestelmistd laatima seloste, josta ilmenee tietojérjestel-
man kéyttotarkoitus ja sithen talletettavat tiedot.

Tietosuoja
Tietosuojaan kuuluvat ihmisten yksityiseldmén suoja ja muut sitd turvaavat oikeudet henkil6-
tietoja kédsiteltdessa.

Tietosuojaseloste

Rekisterinpitéjédn antama informaatio siitd, miten se menettelee haltuunsa saamiensa henkil6-
tietojen késittelyssd, mitkd ovat rekisterdidyn oikeudet ja miten oikeudet toteutetaan (vrt. He-
tiL 24 §).

Tietoturva
Tietoturvalla tarkoitetaan niitd hallinnollisia ja teknisid toimenpiteitd, joilla varmistetaan tie-
don luottamuksellisuus ja eheys, jarjestelmien kéytettdvyys sekd rekisterdidyn oikeuksien to-
teutuminen.

Tunnistamistieto (SAVTSL 2 §)
Tunnistamistiedolla tarkoitetaan tilaajaan tai kayttdjddn yhdistettdvissd olevaa tietoa, jota
viestintdverkoissa kisitelladn viestien siirtdmiseksi, jakelemiseksi tai tarjolla pitdimiseksi.

Vaitiolovelvollisuus (HetiL 33 §)

Laissa sdddetty velvollisuus olla ilmaisematta sivulliselle henkildtietojen késittelyyn liittyvid
toimenpiteitd suorittaessaan saamiaan tietoja toisen henkilon ominaisuuksista, henkilokohtai-
sista oloista tai taloudellisesta asemasta (ks. myos JulkL 23 §).

Virheettomyysvaatimus (HetiL 9 §)
Henkilotietolaissa rekisterinpitdjdlle sdddetty velvollisuus huolehtia siitd, ettei virheellisia,
epatdydellisid tai vanhentuneita henkil6tietoja kisitelld. Rekisterinpitdjén velvollisuutta arvi-
oitaessa on otettava huomioon henkilGtietojen kisittelyn tarkoitus sekd kasittelyn merkitys
rekisterdidyn yksityisyyden suojalle.

Yhteysvaatimus (HetiL 8 §)

Yhteysvaatimuksella tarkoitetaan, ettd rekisterdidylld on asiakas- tai palvelussuhteen, jdse-
nyyden tai muun niihin verrattavan suhteen vuoksi asiallinen yhteys rekisterinpitdjan toimin-
taan.

Lihde: www.tietosuoja.fi




LIITE 4

HANKESUUNNITELMAN TOIMENPITEIDEN RYHMITYS JA TOTEUTUSAIKATAULU

Siséltaa ne toimenpide-ehdotukset, joille on maaritelty selkea aloitus- ja/tai valmistumisaika

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Asiakas- Kartoitus lainsdadanndssa,
tieto- vertailutiedoissa ja
o tilastoissa kaytettavista
arjestel-
) .j kasitteista
mien
kehitti- Tyoryhma koordinoimaan asiakastietojen ja dokumentaation yhtenaistamista ja
minen asiakastietojarjestelmien rakenne- ja sisaltomaarityksia
Tyoryhma dokumentaation rakenteiden ja sisaltdjen maarittamiseen
Valtakunnallisesti kaytettavien yhtenaisten termien
maarittely Pilotointi Kayttoon
Ydintietojen maarittelyn vaihe 1 Pilotointi Pilotointi Kayttoon
Ydintietojen maarittelyn  vaihe 2 Pilotointi Pilotointi Kayttéon
Ydintietojen "rakenteistaminen"” tietojarjestelmiin Pilotointi Kayttoon
Dokumentaation rakenteen mallittaminen vaihe 1 Pilotointi Kayttéon
Dokumentaation rakenteen mallittaminen vaihe 2 Pilotointi Kayttoon
Dokumentaation "rakenteistaminen" tietojarj. Pilotointi Kayttéon
Lomakkeiden rak. ja sisallon maaritys ja rakenteistaminen Pilotointi Kayttoon
Metatietojen =~ maaritystyo Pilotointi Kayttéon

Palveluluokitus Stakesin koodistopalvelimelle

Toimipaikkarekisterin valmistelu Rekisterin kayttéonotto

Sos.huollon asiakirjojen muodostamista, kasittelya ja
sailyttdmista koskevat ohjeet

Asetus sos.huollon
asiakirjoista

Selvitys, miten terv.huollon  [Ed. perusteella tarvittava
suositukset jarjestelmien jatkotyd

valisista avoimista
rajapinnoista, turvallisesta
kommunikaatioalustasta,
tietoteknologia-
arkkitehtuurista yms.
soveltuvat sosiaalihuoltoon




HANKESUUNNITELMAN TOIMENPITEIDEN RYHMITYS JA TOTEUTUSAIKATAULU

Sisaltda ne toimenpide-ehdotukset, joille on maaritelty selkea aloitus- ja/tai valmistumisaika

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Tieto- Konsultaation kehittdminen tyémenetelmana
palvelut sosiaalihuollossa
ammatti- Sosiaaliportti-portaalin kayttdonotto, toiminnan jatkuvuus seké palvelun sisélléllinen kehittdminen edelleen pysyvéana toimintana
laisille
Suunnitelma sahkoisten Sahkoisten konsultaatiopalvelujen kehittaminen
konsultaatiopalvelujen
kehittamisesta
Selvitys, miten sosiaalialan koulutuksen antama Tarvittavat jatkotoimet
tietotekniikkaosaaminen vastaa tydelaman tarpeisiin -~ [OPM:n kanssa
Ammatti- Asiantuntijaryhma kehittdmaan hyvat kaytannot ja
laisten ohjeet sosiaalihuollon dokumentoinnille
tiedon- , : N o - "
hallinta Tietosuojakysymykset liitetdan sosiaalialan ammatilliseen tdydennyskoulutukseen
Sahkoiset |Ohjeet sahkopostin kaytosta
palvelut asioinnissa
kansa- sosiaalihuollossa
laisille

Arvio sosiaalipalvelujen ja
-turvan valtakunnallisten
tietopalvelujen nykytilasta
ja erillisen
"kansalaisportaalin”
tarpeesta

Kuntien Internet-palvelujen kehittdminen erityisesti
sosiaalipalvelujen osalta - suositus




HANKESUUNNITELMAN TOIMENPITEIDEN RYHMITYS JA TOTEUTUSAIKATAULU

Sisaltda ne toimenpide-ehdotukset, joille on maaritelty selkea aloitus- ja/tai valmistumisaika

2005

2006 2007

2008

2009

2010

2011

Tietosuoja
ja tietoturva

Ohjeet sdhkodpostin kaytosta
asioinnissa

Suosituksia kayttdoikeuksien

alueellisesta hallinnasta

Méaéritys sos. ja terv.huollon
sahkoisten asiakirjojen
allekirjoituksista ja
allekirjoitustavoista

Organisoitu sddnndnmukainen yhteistyd sosiaalihuollon tietosuoja-asioissa

Saanndllista sosiaalihuollon tietosuojaan liittyvaa koulutusta

Selvitetaan tarve
sosiaalihuollon henkiloston
valtakunnallisen
tunnistamisen palvelulle

Ohjeet riittdvan vahvasta asiakkaan tunnistamisen
tavasta eritasoisissa palveluissa

Muut toimen/
piteet

Tietojarjestelmahankinnat
terveyden- ja sosiaali-
huollossa ostajan nako-
kulmasta -oppaan
uudistaminen

Selvitys, miten ja minne voidaan valtakunnallisesti koota
tietoa itsendista selviytymista tukevasta
kokeilutoiminnasta ja hankkeista

Sosiaalihuollon asiakkaiden apuvalineiden alueellisten

rekistereiden luominen




HANKESUUNNITELMAN TOIMENPITEIDEN RYHMITYS JA TOTEUTUSAIKATAULU

Sisaltda ne toimenpide-ehdotukset, joille on maaritelty selkea aloitus- ja/tai valmistumisaika

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Koordinointi|Ministerion eri osastojen yhteistyon lisddminen kehittdmishankkeiden koordinoinnissa, ohjauksessa ja rahoituksessa

Alan tietotekniikkakehityksen seuranta ja alueellisten kehittdmissuunnitelmien tukeminen

Hankerekisterien luomisen ja yllapidon periaatteet seka
yllapidon tyonjako

Ohjeet STM:n ja LH:n rahoittamien hankkeiden
raportoinnin sisallosta

Organisointi Hankkeen johtoryhman asettaminen ja tyon johtaminen koko hankkeen ajan

Hankehenkiloston
rekrytointi

Tydryhma koordinoimaan asiakastietojen ja dokumentaation
yhtenaistamista ja asiakastietojarjestelmien rakenne- ja sisaltdmaarityksia

Tyéryhma dokumentaation rakenteiden ja sisaltdjen maarittamiseen

Sos.huollon asiakirjojen muodostamista,
kasittelya ja sailyttdmista koskevia ohjeita
valmistelevan tydoryhman asettaminen




LIITE S

HANKESUUNNITELMAN VASTUUTAHOT JA TOTEUTUSAIKATAULU

Siséltaa ne toimenpide-ehdotukset, joille on maaritelty selkea aloitus- ja/tai valmistumisaika (suluissa muut toimenpiteen vastuutahot)

STM

2005 | 2006 | 2007

| 2008

| 2009 2010 |

2011

Hankkeen johtoryhman asettaminen ja tydn johtaminen koko hankkeen ajan

Asiakastieto-
jarjestelmien
kehittaminen

Tydryhma koordinoimaan asiakastietojen ja dokumentaation yhtenaistamista
ja asiakastietojarjestelmien rakenne- ja sisaltomaarityksia

Tydéryhma dokumentaation rakenteiden ja sisaltéjen maarittdmiseen

Kartoitus lainsaa-
dannossa, vertailu-
tiedoissa ja tilastoissa
kaytettavista kasitteista

Asetus sos.huollon
asiakirjoista

Selvitys, miten terv. Ed. perusteella tarvittava
huollon suositukset jatkoty®

jarjestelmien valisista
avoimista rajapinnoista,
turvallisesta kommuni-
kaatioalustasta, tietotek-
nologia-arkkitehtuurista
soveltuvat
sosiaalihuoltoon

Ammatti-
laisten
tiedonhallinta

Asiantuntijaryhma kehittdamaan hyvat kaytannét ja
ohjeet sosiaalihuollon dokumentoinnille

Selvitys, miten sosiaalialan koulutuksen antama
tietotekniikkaosaaminen vastaa tyéelaman
tarpeisiin (myds Suomen Kuntaliitto)

Tarvittavat jatkotoimet
OPM:n kanssa

Tietosuojakysymykset liitetdan sosiaalialan ammatilliseen tdydennyskoulutukseen




HANKESUUNNITELMAN VASTUUTAHOT JA TOTEUTUSAIKATAULU

Sisaltda ne toimenpide-ehdotukset, joille on maaritelty selkea aloitus- ja/tai valmistumisaika (suluissa muut toimenpiteen vastuutahot)

STM 2005 2006 | 2007 2008 2009 2010 2011
Sahkoiset Ohjeet sahkdpostin
palvelut kaytosta asioinnissa

kansalaisille (Tietosuojavalt. ja
Suomen Kuntaliitto)

Arvio sosiaalipalvelujen
ja -turvan
valtakunnallisten
tietopalvelujen
nykytilasta ja erillisen
"kansalaisportaalin”
tarpeesta

Tietosuoja ja |M&aritys sos. ja
tietoturva terv.huollon sahkoisten
asiakirjojen
allekirjoituksista ja
allekirjoitustavoista
(Stakes)

Selvitetdan tarve
sosiaalihuollon
henkiloston kansallisen
tunnistamisen palvelulle
(Stakes)

Ohjeet riittdvan vahvasta asiakkaan tunnistamisen
tavasta eritasoisissa palveluissa

Muut Selvitys, miten ja minne voidaan valtakunnallisesti
toimenpiteet koota tietoa itsendista selviytymista tukevasta
kokeilutoiminnasta ja hankkeista (Stakes)

Koordinointi Ministerion eri osastojen yhteistyon lisddminen kehittdamishankkeiden koordinoinnissa, ohjauksessa ja rahoituksessa

Hankerekisterien luomisen ja yllapidon periaatteet
seka yllapidon tyénjako

Ohjeet STM:n ja LH:n rahoittamien
hankkeiden raportoinnin sisallésta (LH:t)




HANKESUUNNITELMAN VASTUUTAHOT JA TOTEUTUSAIKATAULU

Sisaltda ne toimenpide-ehdotukset, joille on maaritelty selkea aloitus- ja/tai valmistumisaika (suluissa muut toimenpiteen vastuutahot)

HANKE-
ORGANI-
SAATIO 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Asiakas- Valtakunnallisesti kdytettévien yhtenaisten termien
tieto- maarittely Pilotointi Kayttoon
jarjestelmat
Ydintietojen maéarittelyn vaihe 1 Pilotointi Pilotointi Kayttéon
Ydintietojen maarittelyn vaihe 2 Pilotointi Pilotointi Kayttoon
Ydintietojen "rakenteistaminen" tietojar;. Pilotointi Kayttdon
Dokumentaation rakenteen mallitaminen vaihe 1 Pilotointi Kayttdon
Dokumentaation rakenteen mallittaminen vaihe 2 Pilotointi Kayttdon
Dokumentaation "rakenteistaminen" tietojarj. Pilotointi Kayttdon
Lomakkeiden rak. ja sisallén maaritys ja rakenteistaminen Pilotointi Kayttéon
Metatietojen = maaritystyo Pilotointi Kayttoon

Palveluluokitus Stakesin koodistopalvelimelle

Toimipaikkarekisterin valmistelu

Rekisterin kayttdonotto

Sos.huollon asiakirjojen muodostamista, kasittelya
ja sailyttamista koskevat ohjeet

Tietosuoja ja
tietoturva

Suosituksia kayttdoikeuksien alueellisesta
hallinnasta

Selvitetaan tarve
sosiaalihuollon
henkildston valtakun-
nallisen tunnistamisen
palvelulle




HANKESUUNNITELMAN VASTUUTAHOT JA TOTEUTUSAIKATAULU

Sisaltda ne toimenpide-ehdotukset, joille on maaritelty selkea aloitus- ja/tai valmistumisaika (suluissa muut toimenpiteen vastuutahot)

STAKES

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

Asiakastieto-
jarjestelmat

Palveluluokitus Stakesin koodistopalvelimelle

Toimipaikkarekisterin valm

istelu

Rekisterin kayttdonotto

Selvitys, miten terv.
huollon suositukset
jarjestelmien valisista
avoimista rajapinnoista,
turvallisesta kommuni-
kaatioalustasta, tietotek-
nologia-arkkitehtuurista
soveltuvat
sosiaalihuoltoon (STM)

Ed. perusteella tarvittava
jatkoty6 (STM)

Ammatti-
laisten
tietopalvelut

Konsultaation kehittdminen tydmenetelmana

sosiaalihuollossa

Sosiaaliportti-portaalin kayttéonotto, toiminnan jatkuvuus seka palvelun sisalléll

inen kehittaminen edelleen pysyvana toimintana

Suunnitelma sahkoisten
konsultaatiopalvelujen
kehittamisesta

Sahkoisten konsultaatiopalvelujen kehittdminen

Tietosuoja ja
tietoturva

Suosituksia kayttdoikeuksien alueellisesta

hallinnasta

Maaritys sos. ja
terv.huollon sahkoisten
asiakirjojen
allekirjoituksista ja
allekirjoitustavoista (STM)

Muut
toimenpiteet

Selvitys, miten ja minne voidaan valtakunnallisesti

koota tietoa itsenaista selv
kokeilutoiminnasta ja hank

iytymista tukevasta
keista (STM)




HANKESUUNNITELMAN VASTUUTAHOT JA TOTEUTUSAIKATAULU

Sisaltda ne toimenpide-ehdotukset, joille on maaritelty selkea aloitus- ja/tai valmistumisaika (suluissa muut toimenpiteen vastuutahot)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

LAANINHAL- Ohjeet STM:n ja LH:n rahoittamien
LITUKSET hankkeiden raportoinnin siséllésta (LH:t)
SOSIAALI- Alan tietotekniikkakehityksen seuranta ja alueellisten kehittdmissuunnitelmien tukeminen
ALAN
OSAAMIS-
KESKUKSET

Sosiaalihuollon asiakkaiden apuvélineiden

alueellisten rekistereiden luominen (koordinointi)
SUOMEN Tietojarjestelmahankin-
KUNTA- nat terveyden- ja
LITTO sosiaalihuollossa ostajan

nakokulmasta -oppaan

uudistaminen

Selvitys STM:n kanssa, miten sosiaalialan
koulutuksen antama tietotekniikkaosaaminen
vastaa ty6eldman tarpeisiin

Kuntien Internet-palvelujen kehittdminen erityisesti
sosiaalipalvelujen osalta - suositus

Organisoitu sddnnénmukainen yhteisty® sosiaalihuollon tietosuoja-asioissa

Saanndllista sosiaalihuollon tietosuojaan liittyvaa koulutusta




LIITE 6

tehtava

2008

2009

termit
palveluluo-
kitus

toimipaikka-
rekisteri

ydintiedot 1

112]3

12| 3

9

ydintiedot 2

ydintietojen
rakenteista-
minen

dokumen-
tointi 1

dokumen-
tointi 2

dokumen-
toinnin
rakenteista-
minen tieto-
jarjestelmiin

lomakkeet

metatietojen
maaritys

asiakirjojen
sailytys jne.

asiakirja-
asetus

rajapinta- ja
tiedonsiirto-
suositusten
soveltam.

valmistelu

toteutus- /hankekaus

pilotointikausi

kayttdonotto
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